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MOTTO : “CALITATEA NU ESTE UN PROCES, £ O STARE DE
SPIRIT™ (J.M.JURAN)

Asigurarea starii de sanatate este un act de management complex, care
presupune furnizarca dc servicii de sanatate de calitate, finantarea echitabila a
acestora si asigurarea resurselor necesare printr-o coordonare si armonizare
completd. Managementul calitatii in sanatate are menirea transformarii spitaiului
intr-o interfata prietenoasa pentru pacient si familie, astfel incat pacientu! sa opteze
explicil si ferm pentru serviciile acestuia.

SITUATIAACTUALA

Tipul si profilul institutului

Institutul National pentru Sanatatea Mamei si Copilului ,,Alessandrescu-
Rusescu”, unitate sanitara cu personalitate juridica de interes national, in domeniul
public al statului, in subordinea Ministerului Sanatatii, dateaza inca din anul 1958
fiind restructurat in diferite etape, ultima reorganizare datand din 1992, cand prin
Ordinul nr. 1131, institutul a fost extins ,in urma absorbtiei Spitalului Clinic de
Obstetrica —Ginecologie “Polizu “. In anul 2016 Institutul pentru Ocrotirea Mamei
si Copilului ”Prof. Dr. Alfred Rusescu’ a devenit institut national, schimbandu-si
denumirca in  Institutul  National pentru  Sanatatea  Mamei  si
Copilului”Alessandrescu —Rusescu”.

Institutul este multipavilionar alcatuit din trei grupuri de cladiri dispersate la
adrese diferite, care ofera servicii medicale variate: pediatrie, obstetrica-ginecologie
si neonatologie, recuperare neuropsihomotorie.

Page 3



Institutul National pentru Sanatatea Mamei si Copilului
“Alessandrescu - Rusescu”
PLAN DE MANAGEMENT

Spitalul arc in structura sectii si compartimente impartile pe specialitati, astfel
incat sa poala asigura un tratament integrat si complex , pacientilor cu diverse
afectiuni ,specifice mamei si copilului.

Institutul desfasoara o activitate complexa de cercetare, invatamant universitar
si postuniversitar,de formare profesionala pentru alte categorii de personal
medical,precum si aclivitati medicale specifice mamei si copilului, cu caracter
preventiv,curativ,paliativ si de recuperare.Oferim un numar mare de servicii
medicale si chirurgicale in regim de spitalizare continua, de zi, ambulatoriu integrat,
de urgenta , de diagnostic si tratament pentru o gama variata de populatie.

Misiunea noastra este de a promova Sanatatea Mamei si Copilului si de a
acorda servicii medicale de calitate bazate pe competenta, transparenta, echitate,
eficienta si eficacitate tuturor pacientilor.

Viziunea echipei manageriale este de a construi imaginea unei institutii
medicale de prestigin,etalon al profesionalismului si calitatii; de a impune un nou
standard de calitate pentru serviciile medicale oferite,in concordanta cu cele mai
avansate tehnici, cunostinte si practici medicale de ingrijire,in conditii de maxima
siguranta pentru actul medical si cu un grad de satisfactie ridicat pentru pacienti.

Yalorile noastre se axeaza pe calitate, munca in echipa, respect,siguranta
actului medical si management inovator:;

Caracteristici relevante ale populatiei deservite

Institutul ofera un numar mare de servicii medicale | prin specialitatile pe
care le are in structura si acopera geografic un areal care cuprinde preponderant
Municipiul Bucuresti si judetele limitrofe (llfov, Calarasi, Dambovita, Talomita,
Giurgiu ,Prahova, Teleorman,etc), adresabilitatea fiind semnificativa,
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Structura organizatoricd a Institutului National pentru Sanatatea Mamei si

Copilului , Alessandrescu- Rusescu”

Pentru o mai buna gestionare a resurselor umane si financiare, precum si a
cresterii calitatii serviciilor medicale acordate pacientilor, echipa manageriala a
definitivat modificarea structurii organizatorice a spitalului si a propus
diversificarea palelei de servicii medicale acordate pacientilor. Astfel ca:

- in cadrul Componentei dc Pediatric s-au infiintat compartimentele de
:hematologie, cardiologie, reumatologie, gastroenterologie, genetica si endoscopie
digestiva, iar prin modificarea structurii institutului s-a infiintat Sectia Pediatrie V-
pentru afectiuni respiratorii;

- in cadrul Componentei de Obsletrica - Ginecologic s-a infiintat
compartimentul de gincco-oncologie ,iar de 0 maxima importanta pentru proiectia
in viitor a activitalii si atractivitatii institutului este infiintarea Unitatii de Asistenta
Materno-Fetala de Excelenta. Activitatea acestei unitati va constitui punctul de
plecare al initierii si dezvoltarii si in Romania a unor domenii noi si de mare viitor
precum fetoscopia si interventiile medico-chirurgicale “in utero”. In prezent in
institut functioneaza:

o 11 Sectii cu paturi

e Compartiment Terapie Intensiva Neonatologie;

e Compartiment Terapie Intensiva Pediatrie-nou nascuti;

e Compartiment de Primiri Urgente

e Laborator analize medicale — in curs de Acreditare RENAR

 Laborator radiologie si imagistica medicala (CT,RMN,ecografie)

¢ Ambulatoriu integrat de specialitate care ofera o gama variata de servicii:
oftalmologie,ORL,neuropsihiatric  infantila,alergologie si  imunologie
clinica, dermatovenerologie,psihologie,genetica medicala

Spitalizare de zi

Centru de Sanatate Mintala

Centrul Regional de Genetica Medicala

Unitatea de Asistenta Materno-Fetala de Excelenta
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Structura functionala a institutului este aprobata prin Ordinul Ministrului
Sanatatii nr. 190/2016 ,jar in baza criterilor de clasificare in functic de
compelenta,institutul este clasificat in categoria IM,conform Ordinului MS
1053/21.06.201 LInstitutul are un numar de 545 de paturi pentru spitalizarea
continua,i1 paturi pentru spitalizarea de zi , 5 paturi supraveghere penteru
Compartimentul de Primiri Urgente, 8 paturi in regim de spitalizare de zi pentru
Unitatea de Asistenta Materno-Fetala de Excelenta si 20 de locuri la Centrul de
Sanatate Mintala.

Resursele umane

Resursele umane sunt cele mai importante componente in furnizarea de
ingrijiri de sanatate. Planificarea resurselor umane, si in special a medicilor,
constituic o prioritate in institut. Desi nu constituie procentul cel mai reprezentativ
din personalul medical , medicii sunt cei care influenteaza in cea mai mare parte
calitatea si costurile serviciilor medicale. In acest domeniu s-au desfasurat si
urmeaza a se implementa urmatoarele activitati:

- analizarea si reasezarea structurii organizatorice, a organigramei si a statului
de functii in concordanta cu cerintele de functionare ale institutului in acord
cu obiectivele prioritare ale activitatilor sale de baza si conform legislatiei in
vigoare(spitalizare de zi , unitatea de transfuzii sanguine);

- avand in vedere modificarea structurii organizatorice, serviciul resurse umane
a facut demersurile necesare pentru scoaterea la concurs a posturilor
vacantate sau aprobate a fi ocupate de cidtre Ministerul Sanatatii,dupa
aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli , incepand cu luna a saptea;

- s-a angajat personal medical cu studii medii si superioare:
infirmiere,registratori,asislente,medicale,medici:psiholog,radiolog,pediatru,
neonatolog;

- s-a implementat structura de management al calitatii conform Ordinului
975/2012.

- se vor stabili politici stimulative pentru formarea si perfectionarea pregatirii
profesionale a personalului.

La toate aceste concursuri Serviciul Resurse Umane a asi gurat si v-a asigura:

- informarea privind conditiile de participare la concurs, preluarea dosarelor de

inscriere;

Page 6



Institutul National pentru Sanatatea Mamei si Copilului
“Alessandrescu - Rusescu”
_ PLAN DE MANAGEMENT

- organizarea si desfasurarca probelor de concurs ;

- supravegherea candidatilor in timpul probelor scrise si a probelor de interviu:

- intocmirca documentatiilor la finalizarea concursului;

- s-a finalizat Regulamentul Intern, ROF-ul, si se actualizeaza fiscle postului
pentru personalul angajat, in acord cu cerintele Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate ;

-s-a asigurat  conditiile necesare pentru educatic medicala continua a
personalului  si a perfectionarii acestuia in  vederea unui act medical
calitativ(asistente, medici, alt personal ).

In Institutul National pentru Sanatatea Mamei si Copilului”Alessandrescu
—Rusescu” isi desfasoara activitatea la acest moment un numar de 799 salariati, din
care: 134,5 medici, 19 rezideati, 41 alt personal medical superior, 327 personal
mediu sanitar, 277,5 alt personal auxiliar(auxiliar, TESA,muncitori). Datorita
activitatii didactice desfasurate, Tn institut s¢ pregatesc si contribuie implicit la
ingrijirea pacientilor un numar reprezentativ de medici rezidenti si doctoranzi.

Activitatea institutului

In Institutul National pentru Sanatatea Mamei si Copilului”Alessandrescu
—Rusescu” se desfasoara activitate medicala clinica, de tnvatamant universitar si
preuniversitar si activitatii de cercetare experimentala si didactica.

Din aceasta perspectiva reprezinta forul metodologic pentru asigurarea sanataii
materno-fetale si a copilului ,in subordinea ministerului Sanatatii —coordonatorul
asistentei medicale din Romania.

a.Activitatea de asistenta medicala

Managementul performantei si a strategiei serviciilor medicale:
Activitatea complexa multidisciplinara desfasurata in spital defineste gama
de servicii medicale oferite de institut.Conform strategiel actuale, Ministerul
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Sanatalii sc axcaza pe scaderea numarului de pacienti internati pe spitalizarea
continua si cresterea numarului de pacienti pe internarea de zi si ambulatoriul
integrat al spitalului.

In urma cvalvarii evolutici indicatorilor de performanta se desprind
urmatoarele:

- diversificarea serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi a dus la o
adresabilitate mai mare a pacientilor , pe acest segment realizandu-se 48430
de externari;

= a crescut numarul de solicitari catre Compartimentul de Primiri Urgente
(44700 de pacienti)- sectie aflata in structura spitalului cu personal propriu,
special pregatit, destinata triajului, evaluarii si tratamentului de urgenta al
pacientilor cu afectiuni acute, care se prezinta la spital spontan sau care sunt
transportati de ambulante.

- ascazut numarul de externari pe internarea continua cu aproximativ 2000 de
cazuri, acestea regasindu-se pe spitalizarea de zi ,mentinand astfel un control
eficient al numarului de cazuri contractate, pastrand un echilibru intre
numarul de cazuri internate si rezolvate si numarul de cazuri contractate,
cvitand astfel riscul nedecontarii serviciilor medicale;

- creslerea serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizarea de zi din
totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate este de 71 ,02%:

- durata medic de spitalizare si rata de utilizare a paturilor au valori ce se
inscriu in limitele preconizate si evidenticaza eforturile cadrelor medicale
pentru asigurarea unui act medical calitativ

- la nivelul sectiei de neonatologie prematuri se constats o depasire a
indicatorilor contractati,cu o valoare de 2.267.981,81 suma care nu a
fost decontata de CASMB;

- Indicele de Case-Mix realizat este de 1,0056 (cel asumat fiind de 0.99) si
releva capacitatea spitalului de a trata, prin intermediul personalului, cu
dotarile existente, cazuri din ce in ce mai complexe (finantarea spitalului
creste direct proportional cu complexitatea si exclusivitatea serviciilor).

Prin analiza indicatorilor estimati, comparativ cu cei realizati, se constata ca
nu se poate face o previziune a numarului de servicii medicale cifra lor depinzand
de profesionalismul cadrelor medicale , diversitatea si calitatea serviciilor oferite,

Toate aceste realizari au fost sustinute de acordarea asistentei medicale Tn
conditii optime si desfasurarea actului medical la standarde ridicate.
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Tabel nr.1 -Analiza ICM(Indicator de Complexitate Medical )pe sectii.

ICM TOTAL 10056
Sectia clinica Pediatrie 1 0.8393
Sectia clinica Pediatrie 2 1.071
Sectia clinica Pediatrie 3 0.8454
Sectia clinica Pediatrie 4 0.8197
Obstetrica ginecologie 1 1.4798
Obstetrica ginecologie I1 1.1543
Obstetrica ginecologie II 1.059
Obstetrica ginecologie IV 0.8416
Neonatologie 0.7604
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O Sectia clinica
Pediatrie 1

O Sectia clinica
Pediatrie 2

O Sectia clinica
Pediatrie 3

O Sectia clinica
Pediatrie 4

I Obstetrica
ginecologie |

A Obstetrica
ginecologie I1

B Obstetrica
ginecologie Il

O Obstetrica
ginecologie IV

H Neonatologie

Fig.nr.1- Analiza comparativa pe sectii a [CM-ului.

In urma evaluarii indicatorilor de calitate, sc desprind urmatoarele;

- rata mortalitatii intraspitalicesti are o tendinta de scadere datorita cresterii
calitatii actului medical oferit pacientului internat printr-o diagnosticare
rapida si precisa incepand de la CPU/Camera de garda si a unui tratament
etficient pe perioada spitalizarii;

-~ situatia infectiilor nozocomiale a fost monitorizata permanent prin
respectarea planului de masuri adoptat;
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- dcasemenca procentul de pacienti reinternati la 30 zile de la externare a
ramas constant cvidentiind un diagnostic complet si corect, nemaifiind
necesara o reinternare la scurt timp dupa externarea anterioara,

Realizarea indicatorilor_de calitate exprima preocuparea permanenta
pentru  asigurarea conditiilor necesare efecluarii actului medical
performanteficient.S-au asigurat conditiile necesare efectudirii  actului
medical de calitate,evidentiat prin rata scizuta a mortalitatii intraspitalicesti,a
infectiilor nozocomiale si a numarului redus de reclamatii ale pacientilor.

Tabel nr.2-Indicatorii cantitativii si calitativi ai spitalului pe anul 2015:

Categorie  de | popiimire indicator Asumat | Realizat
indicatori 2015 2015
1. Numarul mediu de bolnavi
externati pe un medic 180 175

2. Numarul medin de consultatii pe
un medic in ambulatoriu

2200 2084
3. Numarul mediu de consultatii pe
un medic in  camera de
Indicatori de | garda/UPU/CPU 1700 2980
Mmanagement 4. Proportia medicilor din totalul
ai resurselor ,
personalului 16% 15.49

5. Proportia personalului medical din
totalul  personalului angajat al

spitalului 667 62.09

6. Proportia personalului medical cu
studii ~ superioare  din  totalul

personalului medical 429 41.73
. ) 1. Numarul de boinavi externati ) 21500 19253
1 n_dfcatorz de 2. Durata de spitalizare,pe spital 5.96 5.93
utilizare a - :
serviciilor 3. ‘Rata de utilizare a paturilor, pe
spital 60 57.85
Page
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4. Indicele de complexitate a
cazurilor, pe spital 0.99 1.0056
5. Procentul pacientilor cu intervenii

chirurgicale din totalul pacienfilor
externafi din secfiile chirurgicale 629 61.67

6. Proportia bolnavilor internati cu
programare din totalul bolnavilor
internati, pe spital 29, 2

7.Proportia urgentelor din totalul
bolnavilor internati, pe spital 65% 59.98

8. Proportia bolnavilor internati cu
bilet de trimitere din totalul bolnavilor

wnternati,pe spital 25% 2417
9. Numarul consultatiilor acordate in
ambulatoriu 49000 56293

10. Proportia serviciillor medicale
spitalicesti acordate prin spitalizare
de zi din totalul serviciilor medicale

) ,
acordate, pe spital 60% 71.62
1. Executia bugetara fata de bugetul

de cheltuieli aprobat 90% 87.69

2. Procentul cheltuielilor de personal
din total cheltuielilor spitalului 20% 17.99

3. Procentul cheltuielilor de personal
din total sumelor decontate de casele
Indicatori de asigurari de sanatate din FNUASS
economico- pentru serviciile medicale furnizate,
financiari precum si din sumele asigurate din
bugetul MS cu aceasta destinatie

50% 50

4.  Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul
cheltuielilor spitalului 7 6.54

5. Costul mediu pe zi de spitalizare 570 563.36

Page
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6. Procentul veniturilor proprii din
fotalul veniturilor spitalului
(sintagma "venituri proprii"
inseamna, in cazul acestui indicator,
toate veniturile obtinute de spital,
exclusiv cele obtinute in cadrul
contractului cu casa de asigurari de

sanalate) 18% 59.94
1. Rata mortalitatii intraspitalicesti,
spital 0.4 0.24
2. Rata infectiilor nosocomiale, 0.55 0.35
3. Rata bolnavilor reinternati in
intervalul de 30 zile de la externare 10 11.78
Indicatori  de 4.. Indu.:ele de com:.ordanta mtre.
7 diagnosticul la  internare  si
calitate

diagnosticul la externare 46 42.74

5. Procentul bolnavilor transferati
catre alte spitale din totalul bolnavilor

internati 0.60% 0.92
6. Numarul de reclamatii/plangeri ale
pacientilor intregistrate 12 0

Fig.2 - Paralela intre spitalizarea continua si spitalizarea de zi in decursul
anulului 2015 :

H nr. externari spitalizare
cantinua

B nr, externari spitalizare de
Zi

Page
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Fig 3 - Situatie comparativa intre indicele de complexitate medical
contractat si cel realizat:

1.01
1.005 -
1 e et
0.995 R
0.99
0.985
0.98

ICM asumat

ICM realizat

Dinamica managementului calitatii

Prioritatea institutului pe termen scurt este cea de pregatire pentru
Acreditare - document imperios necesar pentru desfasurarea activitatii spitalului.
Acreditarea priveste spitalul in intregul lui, ca organizatie,analiza este globala si
descrie functionarea institutului prin grandientul cu care aceasta este conforma sau
se apropie de standardele de calitate prestabilite reprezentand garantul unui act
medical bine infaptuit , cu aparatura performanta , in conditii care sa egaleze
standardele europene. S-a inceput demersurile necesare in vederea implementarii
Standardelor ISO pentru laboratorul de analize medicale in vederea certificarii de
catre. RENAR. Implementarea acestor standarde, impreuna cu elementele
procedurale ale controlului managerial intern va duce ridicarea nivelului de
indeplinire a criteriilor si standardelor de acreditare a spitalului, conditie majora de
care depinde existenta in continuare a unitatii sanitare.

Precizam de asemenea, ca, la nivelul sectiilor,in activitatea medicala
desfasurata in mod curent se respecta o serie de protocoale de practica medicala si
proceduri operationale , absolut necesare pentru acreditarea institutului ce va fi
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facuta in urma verificarilor si evaluarii efectuatc de Autoritatca Nationala de
Management al Calitatii in trimestrul 1 2016.
S-a infiintat un grup de lucru carc monitorizcaza permanent gradul de
aplicare a acestora.
Avantajele acreditarii sunt deopotriva ale pacientilor,spitaluluj si personalului
astfel:
- ale pacientilor
e siguranta calitatii serviciilor medicale:
® respectarea si protejarea drepturilor pacientilor
- ale spitalului
¢ stimuleaza imbunatatirea continua a calitatii serviciilor;
* spitalul poate demonstra angajamentul pentru ingrijirca de calitate;
* ridica increderea populatiei in serviciile oferite de spital creand un mediu
concurential;
- ale personalului
¢ mediu stimulativ, propice perfectionarii si invatarii continue;
¢ dezvoltare profesionala.
Un instrument de control al eforturilor facute pentru atingerea
standardelor impuse in vederca acreditarii este reprezentat de chestionarul de

satisfactic al pacientilor care a fost elaborat si evaluat periodic.

In Programul de dezvoltare a SCM sunt stabilite obiectivele generale ale
unitatii in stransa interdependenta cu obiectivele fiecirui sector de activitate, si in
corelare cu obiectivele stabilite in Planul strategic .

Prin Programul de dezvoltare a SCM s-au elaborat si implementat standardele
de management/control intern grupate in cele cinci elemente-cheie, componente ale
controlului intern:

- mediul de control;
- performanta si managementu! riscurilor;
- informarea si comunicarea;
- activitati de control;
- auditarea si evaluarea sau monitorizarea.
Un element important al sistemului de control intern il reprezinta
managementul riscului, cu ajutorul caruia sunt descoperite riscurile din cadrul
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organizatici, avind ca scop mentinerea acestora la un nivel acceptabil. In acest
domeni , incidenta are Ordinul SGG nr. 400/2015 privind control intern managerial.
Managementul riscului ¢ste un proces continuu si ciclic bazat pe activitati de

control si monitorizare permanenta, ceca ce presupune ca managerul si comitetul de
management al riscurilor sa-si evalueze planul de gestiune al riscurilor permanent
pentru a se asigura de relevanta continuitatii si eficacitatii.

Procedurarea activitatii medicale

In cadrul institutiei s-au elaborat si s-au revizuit proceduri operationale prin care
sunt detaliati pasii de urmat de catre fiecare angajat al institutiei, pentru realizarea
obiectivelor generale si specifice fiecarui compartiment.In lista de proceduri au mai

fost

inscrate printre altele, urmatoarele documente:
procedura operationala de comunicare interna si externa;
procedura operationala de aprovizionare cu materiale;
procedura operationala privind gestionarea si completarea FOCG;
procedura operationala privind analiza centrelor de cost;
procedura operationala privind accesul la informatii publice;
procedura operationala privind colectarea chestionarelor de satisfactie;
procedura operationala privind achizitiile publice;
procedura operationala privind elaborarea deciziilor;
procedura operationala privind gestionarea deseurilor;
procedura managementul riscului;
procedura acces baza de date;
procedura de arhivare a documentelor;

Procedurarea activitatilor si proceselor inseamna un flux mai bun,coerent si de

eficienta financiara( utilizarea optima a resurselor existente — financiar, dotari,
resurse umane,renume).

Page
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b.Activitatea stiintifica

Ccrcetarea ca activitate medicala defineste calitatea si progresul intr-o unitate
sanitara.Activitatca de cercetare din institut este orientata pe problematica sanatatii
mamei si copilului. Stimularea activitatii de cercetare stiintifica este una din
prioritatiile institutului pentru anul 2016. La acest moment, in cadrul institutului
sunt in derulare 18 studii clinice la care participa atat cadrele universitare dar si
medicii din sectiile clinice iar componenta de cercetare este angrenata in patru mari
proiecte .

Rezultatele activitatii de cerectare se concretizeaza in urmatoarele aspecte:

1. Continuarea abordarii unor teme de interes national in domeniul pediatriei si

obstetricii sociale dintre care mentionam :

* starea de nulritie a copilului a femeii gravide si a mamei care alapteaza ;

* studiul factoriilor de risc pentru sarcina prematura;

¢ evaluarea sarcinii la adolescente ;

* la care se adauga studii clinice in ceea ce priveste patologia sugarului si
a copilului mic .

2. Introducerea unor noi domenii de cercetare si anume studii de genetica
moleculara si boli rare .

3. Modemizarea infrastructurii de cercetare prin dotarea laboratoarelor de
cercetare cu echipamente pentru investigatii de genetica moleculara .

4. Atragerea de fonduri europene si alte fonduri internationale prin participarea
la competitii de proiecte ce vizeaza problematica nutritiei si a bolilor rare.

5. Participarea la patru proiecte internationale: EFSA, OMS (Healthy Food
Basket ) UNEP / WHO ( nivelul POPs in laptele matern ) si pregatirea
proiectului European Joint Action Nutrition and Physical Activity (JANPA).
IOMC face parte din echipa de management a proiectului international
finantat EFSA si parte a proiectului EU Joint Action on Nutrition and
Physical Activity .

6. Atragerea de fonduri private prin dezvoltarea unor cercetari comandate de
catre companii private in domeniul nutritiei copilului, a femeii gravide si
mamei care alapteaza si studii de patologie a
copilului;

7. Conectarea cercetarii Ia programele de Sanatate a femeii si copilului
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PN 6.
8. Transpunerea cercetarii in practica prin elaborarea unor ghiduri si
protocoale bazate pe doveziile furnizate de cercetare.
9. Creslerea vizibilitatii cercetarii prin actiuni de diseminare si
promovarc in cadrul sesiuni stiintifice Ziua Bolilor Rare, Zilele IOMC ,
precum si in publicatii indexate ISI .
10. Formarea personalului din cercetare prin sprijinirea  participarii
specialistilor la congrese si conferinte nationale si internationale.
I'1. Infrastructura de cercetare constituie baza de dezvoltare a unor studii
doctorale .

c.Activitatea metodologica

IOMC asigura coordonarea tehnica a programelor de sanatate a femeii si
copilului (PN VI ), a programului national de depistare precoce activa a cancerului
de col uterin (pentru 4 judete ) si implementeaza programe de sanatate ,activitate
derulata prin unitatea de managment programe de sanatate (UATMP). Principalul
obiectiv al programului naticnal de depsitare precoce a cancerului de col uterin este
de reducere a incidentei formelor invazive de cancer de col uterin si mortalitatii
datorate acestora.A fost urmarita si implementata strategia de sanatate publica a
Ministerului Sanatatii, de derulare coerenta, fluenta, a activitatilor prevazute in
programele Nationale de Sanatate coordonate atat prin minister cat si prin
CNAS.De asemenea in institut se deruleaza urmatoarele programe de sanatate:

- Programul national de thalasemic
- Programul national pentru boli rare :
- Programul national de oncologie — subprogramul de tratament al bolnavilor
cu afectiuni oncologice;
- Programul national de depistare active precoce a cancerului de col uterin,
Activitatea de asistenta tehnica PN VI include coordonarea a 14 interventii si
implementarea propriu zisaa 12 dintre acestea.
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Situatia dotarii

Avand in vedcerea, necesitatea conformarii la prevederile OMS 972/2010 pentru
aprobarca normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca spitalul in
vederea acreditarii Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatalc ,
toate lucrarile si dotarile prevazute a se executa sunt strict necesare si urgente.

Activitate investitionala :

-Tomograf computerizat de inalta rezolutie : RADIOLOGIE - Componenta
Pediatrie;
- Ecogral’ 4D pentru ginecologie - POWER DOOPLER : TI-
Componenta Pediatrie;
- Flowcitometru: Lab. chimie - Componenta Pediatrie;
-Analizator automat de imunologie prin metoda TRACE : Lab.
Bacteriologie — Componenta Obsletrica Ginecologie;

- Aparat chirurgie cu plasma :sala de operatii - Componenta Obstetrica

Ginecologie;

- Aparat laser pentru (erapii intrauterine : sterilizare 2B - Componenta
Obstetrica Ginecologie,

- Lucrari de modernizare la instalatii ape uzate -Componenta Pediatrie si
Componenta Obstetrica Ginecologie;

- Transtormarea cladirii C5 in anexa tehnica post TRAFO - Componenta
Pediatrie si Componenta Obstetrica Ginecologie;

-Videobronhoscop - Componenta Pediatrie:;

-Statie centrala monitorizare + 10 monitoare - ATI- Componenta Obstetrica -
Ginecologie;

- Sistem centralizat complet pentru vizualizarea si monitorizarea fetala: sala
de nasteri- Componenta Obstetrica Ginecologie;

Laboratoarele din cadrul Centrului de Excelenta Materno-Fetala vor raspunde Ia
cel putin doua cerinte majore : conectarea multicentrica internationala a cercetarii si
optimizarea diagnosticului periconceptional in detrimental confirmarii patologiilor
complexe care ar incumba costuri enorme.  Institutul dispune de aparatura
performanta in domenul imagisticii medicale -RMN ,ecocardiograf pediatric,
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laborator de citogenetica si analiza moleculara, endoscop digestiv , dispozitive de
determinare a Ph-metrici esofagiene.

In ansamblu spitalul are o dotare tehnica buna ce permite un spectru larg de
investigatii si o retea de calculatoare ce asigura un flux informational intre diverse
compartimente ale spitalului

Situatia financiara

In scopul cresterii eficientei activitatii economico-financiare:

- s-a monilorizat indeaproape nivelul de realizare al indicatorilor de
performanta ai spitalului , tendintele de fluctuatie in conditiile mediului economic
de criza cu ajustarea disfunctionalitatilor in timp util, astfel incat s-a reusit
finantarea adecvata a spitalului, achitarea la timp a furnizorilor si utilitatilor ,
evitarea intrarii in spirala datoriilor , institutul neavand arierate, gestionarea
tabloului de bord al unitatii facandu-se intr-o maniera realista si eficienta;

- analizarea cu maxima exigenta a necesitatii efectuarii unor cheltuicli si
cvaluarea periodicd a contractelor de prestari servicii;

- au fost monitorizate permanent cheltuielile cu medicamentele , materiale
sanitare si reactivi prin aplicarea metodei de transfer in sectie si inregistrarea pe
cheltuieli pe masura ce acestea au fost consumate:

- au fost redimensionate cheltuielile cu service-ul aparaturii medicale si
altele;

- au tost controlate cheltuielile astfel incat s-a realizat incadrarea in costul /zi
de spitalizare asumat in contract;

-informarile trimestriale si anuale cu privire la patrimoniul dat in
administrare, realizarea indicatorilor activitatii medicale precum si executia
Bugetului de venituri si cheltuieli au fost transmise Directiei de Sanatate Publica a
Municipiului Bucuresti si Ministerului Sanatatii la solicitare;

-5-a supus aprobarii de catre ordonatorul principal de credite , Bugetul de
Venituri si Cheltwieli al Spitalului;

- $-a monitorizat raportarca lunara in aplicatie Ex-buget;

- urmarirea cu rigurozitate a fluxului documentatiilor financiar-contabile.
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Prezentarea situatiei economice la sfarsitul anului 2015:

» VENITURI
Venituri total din care : 164,345,173
- Venituri din contracte CASMB : 66,643,926
- Venituri din cercetare : 200,500
- Venituri proprii 1,644,327
- Donatii ; 34,850
- Venituri din bugetul de stat si accize : 21,472,000
- Venituri din proiecte cu finantare din
fonduri externe nerambursabile 74,419,570
» VENITURI

= Ven lur dir o7 racte CASMB 28 32

mVen tur propriflaxe spia izaie anatze alie cu
plats) 2 40%

w¥en lur dir cecelam 0 29%

= Danati 0.05%

B Yer lurl dir bagetui de stel 5i ac ze 13 06%

mVen i air prolecte o imantare i Tone ol
PXIPTIR MEIFMNtINSA MR 45 28%,
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> CHELTUIELI

Cheltuieli totale din care: 164,345,173

- cheltuieli de personal: 27,960,000

- cheltuieli de capital : 587,866

- cheltuieli cu bunuri si servici din care: 39,975,737

* utilitati : 15,197,576

¢ hirana : 1,480,000

* reparatii curente : 2,097,000

* medicamente : 9,030,240

* matcriale sanitare; 4,265,000

* reactivi s1 materiale laborator: 5,090,000

* bunuri de natura obiectelor de inventar: 1,663,921
*cheltuieli din proiecte cu finantare

din fonduri externe nerambursabile : 74,419,570
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» CHELTUIELI

il_mﬁﬁ- 1} 'mi i

/1

Cheltuieli de capital
0.8

»CHELTUIELI CU BUNURI SI SERVICII

= utilitati 38.10%

Ehrana 3.7%

= reparatii curente 5.25%

= medicamente 22,59%

= materiale sanitare 10.67%

| reactivi si materiale laborator

12.73%

bunuri de natura obiectelor de
inventar 4,16%
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» CHELTUIELI DIN BUGETUL DE STAT SI ACCIZE

- Cheltuieli din bugetul de stat si accize, 21,472,000
din care :

- Centru de sanatate mintala

- Cercetare 1,966,000
- Burse rezidenti

- Programe de sanatate : 6,204,000
- Dotari si infrastructura : 13,302,000

»CHELTUIELI DIN PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI
EUROPENE

Cheltuieli din proiecte cu finantare din fonduri externe

nerambursabile 74,419,570
din care:
- Unitatea de asistenta materno-fetala de excelenta 67,646,918

- Dezvoltarea infrastructurii de cercetare a institutului 6,772,652
- Aparatura medicala- Componenta Pediatrie 6,238,605

Au fost monitorizate foarte atent si corectate principalele activitati  cu
monitorizare lunara/trimestriala a targetelor contractuale si de dezvoltare, adaptate
la fluctuatiile mediului socio-economic.
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Evaluarca posturilor cuprinse in situatiile financiare s-a facut conform
urmatoarelor principii:continuitatii activitatii,prudentei, permanentei metodelor,
cvaluarii separate a elementelor de activ si pasiv,comparabilitatii informatiei,
contabilitatii pe baza dc angajamente.

Situatia datoritlor / arieratelor

Nu exista aricrate la aceasla data, datoriile existente catre furnizorii spitalului
sunt in termenul de scadenta , gestionarea tabloului de bord al unitatii facandu-se
Intr-o maniera realista si eficienta.

ANALIZA SWOT

Analiza SWOT este un instrument de analiza a mediului (intern si extern) si
de planificare, ce permite fixarea realista a obiectivelor in planificarea strategica.
Prin  accasta matrice sc cerceteaza punctele tari(Strenghs) si oportunitatile
(Opportunities) pe care le poate exploata spitalul, dar si punctele slabe
(Wceaknesses),) si amenitarile (Threats) din mediul extern. Metoda SWOT
contribuie la identificare factorilor care ar influenta pozitiv activitatile spitalului ,
dar si pe cei care ar influenta negativ, permitand identificarea pozitiei institutului in
cadrul pietei de servicii medicale, a problemelor existente atat la nivelul unitatii,
precum si a posibilitatilor de dezvoltare ale spitalului.

—

* Adresabilitate la nivel national, locatie facila Cladiri relativ vechi, cu puti;“
accesului: | posibilitati de modernizare;

! PUNCTE TARI ]‘ PUNCTE SLABE j
*

* Resursa umana inalt calificata cu o etical* Migratia extrem de ingrijoratoare |
profesionala recunoscuta; a personalului mediu sanitar si a

IETeh"ica’ aparatura medicala si platou personalului inaltcaliﬁcat(medici);‘

* Suprasolicitarea unui personal
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T : FETUR TR - :
imagistic de performanta si inalta performanta; | insuficient:

* Nivel crescut de complexitale a activitatilor; [|* Existenta unui personal sanitar si

* Prezenta cadrelor didactice universitare UMF| 2dministrativ nemotivat;

cu experienta si cu un inalt grad de|* Lipsa unui sistem de
prolesionalism; management al calitatii conform
* Contacte cu lumea medicala mondiala| Standardului ISO 15189 certificat
(congrese internationale, conferinte); RENAR ;

* Finantare insuficienta in

* Capacitatea de abordare a unei game variate )
de servicii spitalicesti; neconcordanta cu costurile reale

_ ale actului medical;
* Calitatea datelor raportate;

o . ) | * Lipsa acreditarii .
* Posibilitatca accesarii rapide de pe sectiile

spitalului a informatiilor despre pacienti,despre
tratamentul medicamentos,vizualizarea
rezultatelor analizelor efectuate in timp real;

* Sistem de management al calitatii  in
conformitate cu standardul ISO 9001:2008;

% Infiintarca Centrului de Excelenta Materno-
Fetala ;

* Infiintarea Compartimentului de Endoscopiel
Digestiva;

* Retea de screening pentru depistarea precoce
a cancerului uterin si TSH ;

% Centru Regional de Genetica Medicala.
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pentru dezvollarea infrastructurii pavilionare
si a dotdrii tchnico - medicale;
*  Valorificarca

derularca unor
internationala;

exprientei
contracte de

pentru
cercetare

* Posibilitatea dezvoltarii colaborarii cu
clinici similare straine pentru imbunatatirea
pregatirii profesionale a personalului;

* Exploatarca accentuata a renumelui
institutului pe plan national si international;

* Diversilicarea proicctelor de cercetare
medicala;

* Utilizarea cficienta a Programelor
Nationale de Sanatate: I

* Atragerea  sponsorizarilor
pregétirea personalulu;

pentru

* Acreditare  conform slandardelorl
Autoritatii  Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate . l

PLAN DE MANAGEMENT

investitiilor mai costisitoare in
infrastructura cladirilor pentru

asigurarca normelor de
functionarc; |‘
* Migratia personalului

medical; ‘

* Concureata spitalelor de
profil, publice dar in special |
private; |‘

medicale sub valorile de cost ale

* Contractarea serviciilor |‘
acestora;

stimuldrti |‘

* Imposibilitatea
salariale a personalului;
* Intrarea pe piata |‘
serviciilor medicale a

asiguratorilor privati . |‘

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Principalele probleme identificate la nivelul spitalului sunt generate de
punctele slabe si amenintarile constatate pe parcursul analizei SWOT:

1. Imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate acordate pacientilor
activitate necesara pentru mentinerea adresabilitatii si implicit a finantarii

institutului;
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2.Crearea unui portofoliu de ghiduri si protocoale terapeutice
corespunzatoare specialitatiilor medicale, in vederea acreditarii spitalului;

3. Extinderea gamei de servicii medicale aferente ambulatoriului si
spitalizarii de zi.

SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE

In urma analizei de situatie a tuturor problemelor critice identificate ,s-a

conslatat ca problema prioritara in perioada imediat urmatoarc este LJmplementarea
unei strategii de management pentru imbunatatirea performantei, eficientei si
calitatii serviciilor de sanatate acordate pacientilor”, problema a carei solutionare
va duce implicit si la remedierea cclorlalte probleme identificate. Deasemenea
problema identificata este in stricta legatura cu strategia nationala de reforma in
domeniul sanatatii.
Contextul abordarii este sustinut si justificat si de necesitatea obtinerii in perioada
imediat urmatoare de catre Institutul National pentru Sanatatea Mamei si
Copilului”Alessandrescu —Rusescu” a acreditarii conform standardelor Autoritatii
Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, acreditare care presupune
indeplinirea unui set complex de cerinte si criterii, care confirma si certifica
prestarea pentru pacienti & unui act medical sigur si de calitate, de catre un personal
motivat si multumit.

Premisele de la care porneste orice plan de masuri cu privire la cresterea
calitatii serviciilor medicale si cresterea gradului de satisfactie al pacientului sunt
cele noua variabile care alcatuiesc definitia calitati in practica medicala
competenta  profesionala, accesibilitatea, eficienta, eficacitatea, relatiile
interpersonale, continuitatea, siguranta, infrastructura fizica, confortul dar si
posibilitatea de a alege.Toti acesti parametri sunt intr-o evolutie permanenta. Din
aceste considerente apreciem ca demersul nostru privind calitatea nu este niciodata
incheiat,fiind un process continuu si dinamic.
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PLAN DE MANAGEMENT PENTRU SOLUTIONAREA PROBLEMEI
IDENTIFICATE

Scop

Pornind de la problemele identificate pana aici, ne propunem imbunatatirea
calitatii - serviciilor medicale oferite, prin orientarea serviciilor de sanatate catre:
calitate, eficienta si performanta precum si obtinerea acreditarii unitatii sanitare.

Obiective

* Adoplarea unei strategii dc eficientizare a activitatilor desfasurate de
compartimentele spitalului (Sistem de management al Calitatii /Sistem de
Control Intern / Managerial);

* Asigurarea unui act medical de calitate si mentinerea gradului de satisfactie al
pacientilor la un nivel cat mai ridicat;

* Monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a indicatorilor de realizare a
serviciilor medicale si a celor economico financiari si introducerea corectiilor
necesarepentru asigurarea si mentinerea calitatii ridicate a serviciilor prestate:

X Efienticizarea la parametrii maximi ai actului medical, prin diminuarea
timpului necesar obtinerii unui diagnostic preliminar si precoce , cu costuri
reduse;

% Asigurarea conditiilor de autorizare / certificare / acreditare conform
cerintelor standardelor de calitate si a legislatiei in vigoare;

* Monitorizarea sistemului de depistare precoce a infectiilor nosocomiale
precum si controlul acestora.
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In vederea realizarii obicctivelor directiile de urmat sunt organizate in trei tipuri
de activitati: medicale, legislative si organizatorice conform Planului strategic cu
stabilirca de responsabili, termene si indicatori masurabili.Fiecare obiectiv este
proicctal pentru a sustine obiectivul fundamental al institutului.Obiectivele sunt
proicctate astfel incat sa sustina obiectivul fundamental al institutului, si sa
raspunda la problemcle ridicate de personal si pacienti, precum si examinarii
mediului extern(din analiza SWOT).

Activitati propuse pentru obtinerea obiectivelor

Pentru atingerea scopului si obiectivelor propuse se vor derula urmatoarele
activitati :

® In domeniul strategiei serviciilor medicale

I. Adoptarea unor strategii de eficientizare a activitatilor desfasurate in institut
pentru atingerea obicctivelor;

2. Asigurarea serviciilor medicale de cea mai buna calitate tuturor pacientilor;

3. Alinierea cerintelor calitatii actului medical cu cele solicitate de standardele
necesare acreditarii de catre Autoritatca Nationala de Management al
Calitatii in Sanatate:

4. Cresterea continua a gradului de satisfactiei a pacientului si a salariatului si
mentinerea acestuia la nivelul garantarii performantei actului medical;

® In domeniul managementului performantei/calitatii serviciilor

5. Monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a indicatorilor de realizare a
serviciilor medicale st a celor economico financiari si introducerea corectiilor
necesare pentru asigurarea si mentinerea calitatii ridicate a serviciilor
prestate;
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6. Implementarea protocoalelor medicale corespunzatoarc  spccialitatilor

medicale in acord cu conceptia Ministerului Sanatatii in acest domeniu;

7. Preocuparca continua pentru asigurarea conditiilor propice desfasurarii

actului medical conform standardelor impuse de legislatia romaneasca si cea
curopeana;

8.  Controlul sistematic al modului de desfasurare a activitatii medicale;

9. Incheirea de protocoale de colaborare si contracte cu diversi furnizori de

servici medicale pentru asigurarea continuitatii actului medical;
10. Cresterea calitatii serviciilor medicale;

I1.  Asigurarea conditiilor adecvate de munca, de cazare, hrana , igiena dar si de
control si prevenire a infectiilor nosocomiale;

12. Evaluarea si raportarea periodica a modului de indeplinire a obiectivelor
asumate si a activitatii de management globale a spitalului;

13, Diversificarea serviciilor medicale (ambulator si spitalizare de zi);

14. Reorganizarea circuitelor functionale ale spitalului in concordanti cu
cerintele garantdrii unui act medical sigur.

Grafic Gantt 2016-2018- Incadrare in timp a obiectivelor propuse :

Nr | Activitate Termen Responsabilitate | 2016 | 2017 | 2018 | Resurse
er evaluare financiare
t periodica
A. In domeniul strategiei serviciilor medicale
Manager,Director
I | Adoptarea unor strategii | trimestrial medical /
de  eficientizare  a Membrii
Page
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activitatilor  desfasurate Comitetului
in institut  pentru Director, Sistem
atingerea obiectivelor de management
al calitatii/control
intern
2 | Asigurarea  serviciilor | trimestrial | Director Conform
medicale de cea mai medical/sefi BVC
buna calitate tuturor sectie/ Sistem de
pacientilor management  al
calitatii
3 | Alinierea cerintelor | trimestrial | Manager/director Conform
calitatii actulvi medical medical/director BVC
cu cele solicitate de financiar
standardele necesare contabtifsefi
acreditarti  de  catre sectie
ANMCS
4 | Cresterea continua a | Lunar/ Manager/director Conform
gradului de satisfactiei | trimestrial | medical/director BVC
al  pacientului si al financiar
salariatului si contabil/sefi
mentinerea acestuia la sectie/ Sistem de
nivelul garantarii management  al
performantei actului calitatii
medical;
B. In domeniul managementului performanteif/calitatii serviciilor medicale
5 | Monitorizarea trimestrial | Manager/directo Conform
permanenta si evaluarea r BVC
periodica a indicatorilor medical/director
de realizare a serviciilor financiar
medicale si a celor contabil/sefi
economico financiari si sectie
introducerea  corectiilor !
B i Page
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necesarepentru
asigurarea si mentinerca
calitatiic ~ ridicate a

serviciilor prestate;

6 | Implementarea trimestrial | Director !
protocoalelor medicale medical/sefi
corespunzatoare sectie/ambulator
specialitatii medicale in iiflaboratoare/
acord cu conceptia servicii

Ministerufii Sanatatii in
acest domeniu;

7 | Preocuparea  continua | trimestrial | Director /
pentru asigurarca medical/sefi
conditiilor propice sectie/ambulator
desfasurarii actului ii/laboratoare/
medical conform servicii

standardelor impuse de
legislatia romaneasca si
cea europeana;

& | Controlul sistematic al | trimestrial | Director /
moduiui de desfasurare medical/sefi
a activitatii medicale; sectie/fambulator
ii/laboratoare/

servicii/ Sistem
de management
al calitatii '

9 [ Incheirea de protocoale | anual Manager/Direct !
de colaborare Si or
contracte cu  diversi medical/Director
furnizori de  servici financiar -
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medicale pentru
asigurarea continuitatii
actului medical;

I

contabil/servciul
achizitii publice

10 | Creslerea calitatii | trimestrial | Director
serviciilor medicale; medical/nucleul

de  calitate/sef |
sectiefambulator
ii/laboratoare
[servicii/ Sistem
de management
al calitatii

I'l | Asigurarea  conditiilor | trimesirial | Director
adecvate de munca, de medical/nucleul
cazare, hrana , igiena de calitatefsef
dar si de control si sectie/ambulator
prevenire a infectiilor iiflaboratoare
nosocomiale; /servicii

12 | Evaluarea si raportarea | trimestrial | Director
periodica a modului de medical/sefi
indeplinire a sectie/ambulator
obiectivelor asumate si iiflaboratoare
a activitatii de /servici
management globale a
spitalului;

13 | Diversificarea lunar Manager/Direct Conform
serviciilor medicale or BVC
(ambulator si spitalizare medical/Director
de zi); financiar

contabil

14 | Reorganizarea anual Manager/Direct Conform
circuitelor  functionale or BVC
ale spitalului in medical/Director
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concordanti cu cerintele de ingrijin
garantdrli  unui  act
medical sigur.

Rezultate asteptate

Ingrijirile medicale de calitate sunt acele ingrijiri care satisfac nevoile reale a le
pacientului, sunt disponibile si accesibile, raspund asteptarilor rezonabile ale
pacientului, permit o coordonare eficace intre personal si organizatie, se bazeaza pe
un nivel inalt de cunostinte privind gestiunea serviciilor de educatie, prevenire,
diagnostic si tratament si s¢ acorda Tntr-un mediu care confera siguranta pacientului.
In acest sens, rezultatele asteptate in ceca ce priveste imbunatatirea actului medical
inseamna dezvoltarea dimensiunilor calitatii in ingrijirile de sanatate,respectiv:

1. Cresterea calitatii si sigurantei actului medical, reflectat prin analiza
idicatorilor cantitativii si calitativii ai institutului:

2. Cresterea adresabilitatii prin diversificarea actului medical asigurat
pacientului si cresterea continua a calitatii acestuia in acord cu cerintele populatiei
deservite.

3. Utilizarea eficienta a infrastructurii pavilionare reamenajate n conditiile
asigurarii unor circuite functionale ale spitalului n acord cu cerintele de
functionare.

4.0bfinerea unui tarif pe caz ponderat corespunzator cheltuielilor pentru
fiecare afectiune tratata.

5.Cresterea satisfactie pacientilor ce vor beneficia de un set complet de

servicii de sanatate, de diagnostic si tratatment .

6. Efienticizarea la parametrii maximi ai actului medical, prin diminuarea
timpului necesar obtinerii unui diagnostic preliminar si precoce , cu costuri reduse.

7. Directionarea pacientilor predominant spre internarea de zi, ambulator, cu
reducerea numarului de cazuri de internare si implicit a cheltuielilor de spitalizare.
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8. Asigurarca unor conditii hotelicre corespunzatoare.

9.Acreditarea conform standardelor Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate,a spitalului ca dovada a practicarii unui act medical situat la
nivelul cerintelor standardelor curopene.

10. In cadrul institutului s-au dispus o serie de masuri concretizate la nivel
organizatoric prin claborarea de proceduri interne cu aplicabilitate la nivelul
structurilor( compartimente/birouri/servicii) implicate in activitatea administrativa a
spitalului, protocoale incheiate la nivelui sectiilor, vizand modul de desfasurare a
activitatii medicale si calitatea actului medical, precum si o serie de note interne si
adrese prin carc s-a urmarit implementarea deciziilor la nivelul structurilor
functionale ale spitalului, in desfasurarea activitatii curente.

11.Crearea unui sector spitalicesc modern si performant usor accesibil, eficient,
bine dotat, cu personal motivat si bine pregatit, pus permanent in slujba
cetateanului, compatibil cu sistemele de sanatate din Uniunea Europene.

Moniterizare si evaluare

In perioada derularii proiectului se va monitoriza modul de implementare si
realizarc a obiectivelor , respectarea termenelor propuse si a impactuiui asupra
pacientului.

In evaluarile finale se va verifica:

- Rapoartele grupului implicat in proiecte,care vor fi analizate si comparate
cu tintele initiale ,conform termenelor;

- Analiza indicatorilor calitativi ai spitalului (rata mortalitatii
intraspitalicesti, rata infectiilor nosocomiale, rata bolnavilor reinternati
in intervalul de 30 de zle de la externare) numarul de reclamatii/
plangeri ale pacientilor inregistrate, analizeaza gradul de satisfactie al
pacientilor, prin chestionare de satisfactie, inclusiv pe servicii hoteliere,
de hrana si lenjerie)
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- Evaluarea crestcrii calitatii serviciilor, inclusive cele hoteliere, de hrana si
lenjerie sunt monitorizate prin analiza chestionarelor de satisfactie avand
drept indicator de monitorizare cresterea cu 5% a gradului de satisfactie a
pacientului.

- Analiza bugetului de venituri si cheltuieli:

- Crearca si implementarea sistemului de management al calitatii,care are
in vedere infrastructura, mediul de ingrijire, logistica.

- Definirea ghidurilor si protocoalelor de practica medicala (numar si tip
protocoale, ghiduri, sau proceduri medicale implementate; numar si tip
protocoale, ghiduri sau proceduri medicale revizuite).

Evaluarca indicatorilor ofera o comparatie a activitatii spitalului fata de
standardele propuse in legislatie , astfel incat acesta sa fie evaluat pe baza unor
criterii obiective.Valorile indicatorilor vorbesc despre performanta procesului din
punct de vedere al eficientei si al eficacitatii.

Centralizarea si analiza acestor date vor demonstra daca s-a atins sau nu scopul
propus, gradul de realizare a obiectivelor ne ofera o prima imagine asupra
performantei faptice.

O prioritate pentru spital o constituie acreditarea conform standardelor
ANMCS, asa incat activitatea intregului instiut trebuie focalizata spre acest scop,
realizabil doar prin implementarea standardelor de calitate , crearea si aplicarea
procedurilor de lucru pentru fiecare sectie,compartiment.

Imbunatatirea activitatii spitalului trebuie sa fie o activitate continua , €4 nu
se poate opri la un plan , ci trebuie sa se adapteze zi de zi conditiilor in schimbare ,
precum si noutatilor legislative , doar in acest mod putandu-ne apropia de ceea ce
inseamna un spital european.
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Peter F. Druker considera ca ,,Managementul este o practica si nu o

stiinta, nu inseamna cunostinte, ci performanta”.
Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste: Calitatea sistemului de

sanatate” ca fiind “nivelul atingerii scopurilor intrinseci ale sistemului de
sanatale pentru imbunatatirea sanatatii si capacitatii de raspuns la asteptarile
generale ale populatiei”,
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