o
/‘A Institutul National pentru Sanatatea . " . by Iceland [Ptﬂj
. ? Norwegian Institute ‘ . G0y World Health 'celan
\( . Mamei i Copilului U of Publgic Health }\; HelsedlrektOFGIEt ‘\l:? ‘}\é Organization Liechtenstein
“Alessandrescu-Rusescu” Bucuresti
v Norway grants

MAN UALU L VOLUNTARULUI




Autori: Cristina Biclila, Oana Clocotici, loana

Nanu, Marina Otelea, Ecaterina Stativa

Tehnoredactare: loana Nanu




Cuprins

[ Capitolul TVoluntariat. ... ... ..o, 4
i Capitolul II Voluntari in organizatie. ..............ovuiiiiiiiiiii i, 15
i Capitolul HT Voluntari TN proiect. .........oeveeeieie e 29
I Capitolul IV Comunicare, informare, educatie..............oooiiiiiiiiii i, 38
i A . ettt ettt e 52




CAPITOLUL |
VOLUNTARIAT (Cristina Biciila)




Capitolul I Voluntariat

1. Scurt istoric si context la nivel international ( de pus poza din caietul participantului )

Contributia individului la binele comunitatii prin muncd, bani sau educatie, rezilienta in fata
dezastrelor si a conflictelor, activismul social, misiunile spirituale sau oricare alte forme ale
voluntariatului au fost mereu prezente in istoria omenirii. Voluntariatul este o activitate
intrinseca a umanitatii care are la baza valori ca solidaritate, altruism, echitate, respect,
transparentd, invatare continud, dorinta de a contribui la schimbarile sociale. Conform United
Nations Volunteers (5), munca unui miliard de voluntari din intreaga lume echivaleaza cu

activitatea a 109 milioane de muncitori cu norma intreaga.

O societate care are la baza valorile voluntariatului si care oferd oportunitati de voluntariat
are rezultate pozitive in ceea ce priveste dezvoltarea, educatia, spiritul civic. Voluntariatul
reduce inegalitatile sociale, economice si de mediu. Importanta voluntariatului este punctata
si in legislatia romaneasca la art 1.2 din Legea nr. 78/ 2014: “Voluntariatul este un factor
important Tn crearea unei piete europene competitive a muncii §i, totodata, in dezvoltarea

educatiei si formarii profesionale, precum si pentru cresterea solidaritatii sociale.”

Conform CE, “activitatile voluntare nu pot inlocui responsabilitatea statului in asigurarea
drepturilor fundamentale: economice, sociale si culturale si trebuie sa respecte legislatia
existenta, drepturile si libertatile fundamentale. Voluntariatul poate crea oportunitati de
invatare si implicare in activitdti voluntare, oferd cetatenilor noi competente si le intdreste
sentimentul de apartenenta la societate si poate fi un catalizator pentru schimbare sociala.
Activitatile voluntare pot contribui la implicarea sociald activa, a democratiei, coeziunii
sociale si, prin aceasta, la punerea in aplicare a valorilor si principiilor de bazd ale Uniunii
Europene (...)Voluntariatul, ca expresie a implicarii active, are loc in toate domeniile vietii
sociale contribuind, de exemplu, la combaterea sdraciei si excluziunii sociale, imbundtatirea
situatiei grupurilor vulnerabile, consolidarea integrarii sociale, solidaritatea intre generatii,

precum si cresterea economica.”

In Raportul UN - 2018 State of the World’s Volunteerism Report, the thread that binds:
Volunteerism and community resilience, 70% dintre activitatile de voluntar nu sunt realizate
in mod organizat. Tn 2018, 90 de tari aveau reglementati activitatea de voluntariat prin
legislatie, numarul total al voluntarilor la nivel global (109 milioane) depasind numarul
persoanelor angajate, in mai mult de jumatate dintre primele 10 cele mai populate tari din

lume.
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2. Definitie

Organizatia Natiunilor Unite defineste voluntariatul ca fiind “un comportament social
universal care porneste din dorinta oamenilor de a actiona pentru schimbare, in locul unui

comportament pasiv in fata parcursului de dezvoltare”.

3. Legislatia privind voluntariatul in Romania

Voluntariatul a fost reglementat pentru prima oara in Romania in 2001, prin Legea
Voluntariatului nr.195 din 20 aprilie. Legea initiala a fost completata in 2006 (prin Legea
339/ 17 iulie 2006) si apoi in 2014 (prin legea 78/2014).

Tn legea actualizata din 2014, la art 3, lit. a) si b) este definit astfel: “voluntariatul reprezinti
participarea voluntarului persoana fizica la activitati de interes public desfasurate in folosul
altor persoane sau al societdtii, organizate de catre persoane juridice de drept public sau de

drept privat, fara remuneratie, individual sau in grup.

Activitatea de interes public reprezinta activitatea desfasurata in domenii precum: arta si
cultura, sportul si recreerea, educatia si cercetarea, protectia mediului, sandtatea, asistenta
sociala, religia, activismul civic, drepturile omului, ajutorul umanitar si/sau filantropic,

dezvoltarea comunitara, dezvoltarea sociala”

In legislatia romaneasca, art.4 defineste principiile pe care este fundamentatd aceasta

activitate:

a) “participarea ca voluntar, activitate de interes public, neremunerata si bazata pe o decizie
liber consimtita a voluntarului;

b) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

C) desfasurarea voluntariatului cu excluderea remuneratiei din partea beneficiarului
activitatii;

d) participarea persoanelor la activitatile de voluntariat, pe baza egalitatii de sanse si de
tratament, fara discriminari;

e) activitatea de voluntariat nu substituie munca platita;

f) caracterul de interes public al activitatii de voluntariat.”

Conform Legii voluntariatului (78/ 2014), activitatea de voluntariat se desfasoard pe baza
unui contract de voluntariat. Activitatea de voluntariat se desfasoara in urma unei cereri din
partea organizatiei-gazda. Substituirea contractului de munca printr-unul de voluntariat este

interzisa conform art. 10, pct. 1 din Legea 78/ 2014.
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4. Principii de voluntariat
a. Codul etic al voluntarului

Persoanele care se implica in activitati de voluntariat vor actiona in conformitate cu cele mai

inalte standarde etice, pe tot parcursul activitatii lor (1).

De-a lungul misiunii lor, voluntarii trebuie sa dezvaluie organizatiei orice conflict de interese
real sau potential, cum ar fi: detinerea de interese Intr-o companie sau organizatie partenera
sau sponsor, calitatea de membru ntr-un consiliu de administratie al unei alte organizatii etc.,
care ar putea promova propriile interese, ale familiei, precum si orice alt conflict de interese

cunoscute.

Persoanele care doresc sd facd munca voluntarad vor respecta principiile egalitatii si drepturile
fundamentale ale omului, vor respecta si trata toti beneficiarii in mod egal, indiferent de sex,
varstd, rasd, statut economic, origine, etnie, status marital, afiliere politica si dizabilitati.
Voluntarii nu vor face abuz de rolul pe care il au in organizatie, nu vor cere/ primi favoruri de

orice natura, vor asigura un mediu sigur care previne exploatarea sociala, abuzul sau coruptia.

Voluntarii se vor asigura cd toate informatiile confidentiale, inclusiv rapoartele privind
incdlcarea standardelor etice de catre colegi, obtinute de la beneficiari sau colegi, sunt tratate

cu cea mai mare confidentialitate.

In situatia in care beneficiarii programelor sunt minori sau activitatea voluntarilor se
desfasoara intr-un mediu In care se afla copii, voluntarii vor asigura protectia acestora si vor
evita comportamentele care sunt/ar putea fi interpretate ca rele practici sau posibile abuzuri,

respectand cu strictete protocolul la contactul cu acestia.

Protectia si confidentialitatea datelor, controlul si utilizarea adecvatd a bunurilor pe toata

.....

Voluntarii sunt incurajati sa promoveze activitdtile organizatiei intr-o modalitate ce respecta
codul etic si drepturile fundamentale ale omului. Orice comportament trebuie sa fie in
concordantd cu codul etic si valorile organizationale. Voluntarii nu trebuie sd vorbeasca in
numele organizatiei, cu exceptia cazului in care au primit acordul in mod explicit. Cand un
voluntar alege sa posteze online, trebuie sa declare clar ca o face In nume personal, nu ca
reprezentant al organizatiei. Comunicarea externa si aparitiile publice trebuie aprobate intern.

Orice utilizare abuzivd sau conduitd necorespunzdtoare care poate dduna reputatiei

7
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organizatiei sau relatiilor cu partenerii poate fi consideratd o incélcare a codului etic. Orice
incalcare a codului de catre un voluntar determind actiuni disciplinare, chiar posibilitatea

Tncheierii contractului de voluntariat.
b. Codul etic al organizatiei

Organizatiile, la randul lor, isi vor ghida activitatea, comunicarea interna si contactul cu toti
actorii sociali avand la baza 5 principii fundamentale, conform Federatiei Organizatiilor care

sprijina dezvoltarea voluntariatului in Romania, (3):

Transparenta - presupune capacitatea organizatiei de a-si organiza intr-un mod onest,
transparent responsabilitdtile care 1i revin in urma semnarii unui contract de voluntariat,
punerea la dispozitia voluntarului a unui ghid cu drepturile si responsabilitatile sale,
integrarea si dezvoltarea profesionala a voluntarului. Asigurarea accesului facil la
informatiile si resursele necesare voluntarului pentru a-si indeplini sarcinile, integrarea
voluntarului Tntr-un proces de mentorat. Comunicarea permanentd cu acesta despre
rezultatele, evaluarea si monitorizarea activitatii sale.

Responsabilitate - presupune indeplinirea scopului social al organizatiei prin respectarea
principiilor etice, drepturile fundamentale ale omului, managementul resurselor umane si
financiare intr-un mod responsabil. In ceea ce priveste activitatea voluntarilor, aceasta nu
trebuie sd substituie munca angajatilor sau sd reprezinte o formula alternativd la aceasta.
Activitatile de voluntariat sunt directionate catre indeplinirea misiunii organizatiei/ institutiei
si sunt relevante pentru domeniul de activitate al acesteia, iar selectarea voluntarilor se face
pornind de la un profil adecvat fisei postului.

Legalitate - organizatorii activitatilor de voluntariat nu trebuie sa se implice in activitati care
contravin legilor.

Echitate si demnitate — organizatiile se vor asigura ca respectd principiile egalititii si
drepturile fundamentale ale omului atit in definirea scopului, misiunii organizatiei, cat si in
activitatile zilnice, in programele desfasurate in comunitdti. Este responsabilitatea
organizatiei sa se asigure cd toti angajatii, voluntarii, membrii boardului si colaboratorii
respectd si au la bazd aceleasi valori, ca vor trata toti beneficiarii in mod egal, indiferent de
sex, varsta, rasd, statut economic, origine, etnie, status marital, afiliere politica si dizabilitati.
Confidentialitate — organizatia trebuie sd se asigure cd are un protocol intern in ceea ce
priveste informatiile si datele personale, ca nu foloseste, publica, divulga date personale fara

acordul scris al beneficiarului, se asigurd ca persoanele angajate sau voluntarii cunosc acest
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protocol si il respectd. Organizatia cunoaste si respecta legislatia in vigoare referitoare la

GDPR.
Bibliografie:

1. WUSC and CECI volunteers code of conduct https://www.ceci.ca/data/code-of-conduct-

for-volunteers-en.pdf

2. https://ec.europa.eu/archives/volunteering/sites/default/files/124863.pdf
3. http://federatiavolum.ro/wp-content/uploads/2016/07/BT-

codul etic al organizatorilor activitatilor de voluntariat A4 210x297 mm VOLUM.pdf

5. Valorile voluntarului

Activitatea de voluntariat este nepretuitd nu doar pentru valoarea pe care aceasta o aduce
societatii, cat si pentru dezvoltarea personald si starea de multumire, de bine, a persoanei care

dedica timp, resurse financiare, efort, experientd pentru binele celorlalti.

Activitatea de voluntariat are la bazd motivatia voluntarului de a contribui benevol la o
schimbare in societate, motivatie care provine din valori ca: generozitate, altruism,
solidaritate, echitate, respect, incluziune, curaj, determinare, optimism, entuziasm, incredere,
curiozitate. Voluntarii sunt persoane care 1si asuma un rol activ si cred in potentialul si
puterea unei singure persoane sau a unui grup de persoane cu o viziune clara si o motivatie
puternica de a schimba mentalitati, de a contribui la politici publice, de a ajuta in situatii de
crizd. Voluntarul are o personalitate bine definita, aptitudini de lider care nu asteaptd pasiv ca
initiativa unei schimbari sa fie luata de alti actori sociali. Un citat faimos (Barack Obama)
subliniaza capacitatea unui singur om de a produce schimbare: “O singurd voce poate
schimba gandirea unei sdli pline. $Si daca o voce poate schimba mentalitatea unei sali, atunci
poate schimba un oras. Daca poate schimba mentalitatea unui oras, poate influenta un stat.
Daca influenteaza un stat, influenteaza o natiune si lumea intreagd. Vocea TA poate schimba
lumea!”. Puterea si valoarea voluntarilor constau in entuziasmul, gandirea pozitiva,
convingerea acestora cd orice situatie poate fi imbunatatita, orice mentalitate poate fi
schimbata, daca activitdtile de sustinere se desfasoara in mod consecvent pentru indeplinirea

misiunii propuse.

6. Tipuri de voluntariat. Domenii de voluntariat
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https://www.ceci.ca/data/code-of-conduct-for-volunteers-en.pdf
https://ec.europa.eu/archives/volunteering/sites/default/files/124863.pdf
http://federatiavolum.ro/wp-content/uploads/2016/07/BT-codul_etic_al_organizatorilor_activitatilor_de_voluntariat_A4_210x297_mm_VOLUM.pdf
http://federatiavolum.ro/wp-content/uploads/2016/07/BT-codul_etic_al_organizatorilor_activitatilor_de_voluntariat_A4_210x297_mm_VOLUM.pdf

Capitolul I Voluntariat

Voluntariatul poate fi de mai multe tipuri, in functie de modalitatea de organizare —
individual sau intr-o organizatie, de durata, de locul in care se desfasoara- intr-o comunitate

locald, restransa sau printr-o organizatie internationala.

Daca voluntariatul individual este cea mai cunoscutd forma de activitate de acest fel,
voluntariatul desfasurat intr-o structura formala, (doar 30% - conform Raportului ONU din
2018) (1), a inceput sa se dezvolte din ce in ce mai mult in ultimii ani, sustinut de

recomandarile Uniunii Europene si ale ONU.

Durata voluntariatului difera in functie de scopul activitatii, nevoile comunitatii,
disponibilitatea si motivatia voluntarului. Voluntarii pot participa la evenimente sau activitati
punctuale, cum ar fi o campanie de promovare a contraceptiei prin distribuirea de pliante la
un concert sau ajutor intr-o situatie de criza sau pot face munca voluntara, pe baza unui
contract, pe o perioada mai indelungatd — 0 luna, un an sau chiar mai mult ex. program de
editare a unor materiale educationale de promovare a sanatatii. Voluntarul poate participa la
activitati In timpul sau liber sau printr-un program organizat chiar de catre compania/

institutia in care lucreaza.

In functie de rolul voluntarului, munca sa poate fi exercitati pe teren, direct in comunititi sau
poate fi facutd de la birou Tn diverse departamente, cum ar fi: cel adminstrativ, de
comunicare, operational, financiar, de fundraising. Activitatea de voluntariat poate avea

impact local sau international, in functie de scopul si mdrimea organizatiei in care lucreaza.
Bibliografie

1. UN State of Volunteers Report 20218 https://unv-swvr2018.org/#sharing

2. Legea privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roméania nr. 78/ 24 iunie 2014

http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292
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7. Drepturi si responsabilitati
a. Drepturile voluntarilor

Conform Legii voluntarului nr. 78 din 2014, art. 12: ” voluntarul beneficiaza de un contract
de voluntariat. Contractul de voluntariat trebuie sd contind urmatoarele drepturi ale

voluntarului:

a. Dreptul de a desfasura activitatea de voluntariat in concordantd cu capacitatea si
disponibilitatea acestuia;

b. Dreptul de a primi de la organizatie certificatul de voluntariat si raportul de activitate;

c. Dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale.

d. Dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat.

Tn afara celor descrise mai sus, voluntarii mai au urmatoarele drepturi:

1. De a fi informati asupra misiunii, a programelor, activitatilor, echipei organizatiei

2. De aprimi in clar descrierea rolului si responsabilitatile care le revin in organizatie

3. De a fi supervizati, incredintati unui mentor pentru a fi orientati si pregatiti pentru
activitati

4. De a participa la cursuri care 1i pot ajuta in dezvoltarea personala si profesionala

5. De a firecunoscuti si tratati cu respect si demnitate, ca orice alt membru al echipei

11
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6. De aavea conditii corespunzatoare de munca

7. De arefuza sarcinile care nu sunt in concordanta cu capacitatea individuald de munca sau
care nu le respecta integritatea mentala sau fizica

8. De a participa la luarea de decizii sau consultati in luarea deciziilor, acolo unde
competentele voluntarilor sunt in concordanta cu nevoile organizatiei

9. De a le fi decontate cheltuielile de hrand, cazare si transport in desfasurarea activitatilor
de voluntariat, in limita sumelor alocate cu aceasta destinatie.

10. Activitatea voluntarului nu substituie munca platita

11. Orice persoand poate deveni voluntar, cu acces la oportunitdti de voluntariat, indiferent
de varsta, sex, rasd, religie, dizabilitéti etc. si poate participa la o recrutare deschisa si corecta
12. Activitatea de voluntariat se considera experientd profesionald si/sau in specialitate, in

functie de tipul activitatii, dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite (art. 10

pct. (2));

b. Responsabilitatile voluntarului

Voluntariatul este un angajament important si serios care are un impact asupra comunitatilor
in care organizatia desfasoara programe. Odata inclusi intr-un program de voluntariat, acestia

isi vor asuma acest angajament cu constiinciozitate, avand urmatoarele responsabilitati :

Sa respecte legislatia, regulamentul de ordine interioara si codul de etica al organizatiei
Sa desfasoare activitdtile descrise in fisa postului

Sa urmeze programul de mentorat, sa fie deschisi la dezvoltarea personala si profesionala
Sa participe la luarea de decizii, planificarea si implementarea programelor organizatiei
Sa ceara ajutorul dacd e necesar, sa se adapteze si sa colaboreze cu echipa

Sa notifice organizatia in cazul absentelor, sa fie punctuali

Sa accepte doar activitatile pe care le pot finaliza si sa indeplineasca sarcinile asumate

Sa ofere si sa primeasca feedback constructiv

© 0o N o g Bk~ wbhPE

Sa actioneze intr-o maniera responsabila si onesta in toate situatiile
10. Sa refuze cadouri, recompense financiare sau sugestii din partea beneficiarilor.
11. Sa respecte confidentialitatea datelor conform codului de etica si a legislatiei in vigoare

12. Sa trateze toti membrii organizatiei/ beneficiarii cu respect si demnitate

Bibliografie
1. https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/volunteering charter en.pdf
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2. https://www.voluntar.ro/stiri/drepturile-si-responsabilitatile-voluntarilor/

3. Legea privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania nr. 78/ 24 iunie 2014

http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292

8. Beneficii ale voluntariatului pentru voluntari, organizatie

Conditia intrinseca a voluntariatului este ca persoana care ia acesta decizie sa isi doreasca sa
dedice timp si resurse unei activitati sociale, in mod voluntar, benevol. Calitatea muncii
voluntarului este direct proportionald cu dorinta acestuia de a se implica si motivarea

personald. Actiunile pe care organizatia le poate face pentru a incuraja si motiva voluntarul:

1. Asigurarea unui mediu de munca in care acesta poate castiga experientd, isi poate
valorifica si dezvolta cunostintele si abilitatile existente

2. Asigurarea unui mediu de munca sigur, echitabil, fara discrimindri, transparent, deschis
catre dezvoltare profesionala si personala

3. Punerea la dispozitia voluntarului a unui mentor si a unui program de mentorat pentru
consiliere, informare si orientare profesionala

4. Formarea de echipe de voluntariat, ceea ce ar ajuta la dezvoltarea spiritului de echipa, la
formarea unor prietenii de lunga durata

5. Implicarea voluntarilor pe cat posibil in actiuni sociale cu impact direct pentru a vedea
rezultatele imediate si/ sau pentru a cunoaste beneficiarii in mediul din care provin

6. Implicarea voluntarilor in sedinte de brainstorming, de strategie pentru dezvoltarea
creativitdtii, pentru a avea o contributie directd la solutionarea unor probleme ale comunitatii
7. Concursuri i competitii intre voluntari cu premii in cursuri de dezvoltare profesionald

8. Participarea la evenimente de networking pentru interactiunea cu persoane din alte
domenii

9. Organizarea de team building-uri sau iesiri pentru consolidarea echipelor

10. Scoaterea voluntarilor in afara zonei de confort pentru a-i ajuta sa-si depaseasca limitele,
cum ar fi: expunerea lor ca speakeri la evenimente, numirea ca lideri de echipa/ de proiect
etc.

11. Punerea la dispozitia acestora a unui program de dezvoltare prin cursuri de abilitati
practice, dar si abilitati sociale, de comunicare, leadership, inteligenta emotionala etc.

12. Formarea de grupuri pe platforme sociale pentru asigurarea unei conectari facile ntre

echipele de voluntari

13
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Bibliografie

1. Ghid pentru masurarea efectelor si impactului voluntariatului asupra organizatiei gazda
http://federatiavolum.ro/wp-

content/uploads/2016/07/ghid_masurare efecte voluntariat A4 210x297 mm_VOLUM.pdf
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http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292
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7. UN State of Volunteers Report 20218 https://unv-swvr2018.org/#sharing

14


http://federatiavolum.ro/wp-content/uploads/2016/07/ghid_masurare_efecte_voluntariat_A4_210x297_mm_VOLUM.pdf
http://federatiavolum.ro/wp-content/uploads/2016/07/ghid_masurare_efecte_voluntariat_A4_210x297_mm_VOLUM.pdf
https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/volunteering_charter_en.pdf
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics
https://unv-swvr2018.org/files/51692_UNV_SWVR_2018_WEB_CH1+INTRO.pdf
https://data.europa.eu/data/datasets/s606_66_3_ebs273?locale=es
https://unv-swvr2018.org/#sharing

CAPITOLUL I

VOLUNTAR TN ORGANIZATIE (Cristina Biciila, Marina Otelea)

1. Misiune
2. Viziune
3. Obiective, strategie organizationala
4. Structura organizatiei
5. Pregétirea interventiei voluntare la nivelul unei organizatii
5.1 Analiza si identificarea nevoilor de interventie voluntara in legatura cu
planurile organizatiei
5.2 Recrutarea si selectia voluntarilor care au competente corespunzatoare
nevoilor de
interventie voluntara identificate
6. Integrarea voluntarului n echipa si planificarea programului de mentorat
6.1 Definitia mentoratului
6.2 Scopul si beneficiile unui program de mentorat
6.3 Beneficii pentru persoana mentorata
6.4 Beneficii pentru mentor
6.5 Beneficii pentru organizatie
6.6 Procesul de mentorat
6.7 Rolul organizatiei in programul de mentorat
6.8 Monitorizarea si evaluarea procesului de mentorat

6.9. Responsabilitatile coordonatorului de voluntari
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Capitolul II Voluntar in organizatie

Tn acest capitol se vor prezenta elementele esentiale pe care se clideste o organizatie
nonprofit - respectiv misiunea, viziunea, scopul si valorile etice.

De ce sunt importante aceste lucruri pentru un voluntar? Pentru cd o persoand care vrea sa
desfasoare activitati de voluntariat doreste sa serveasca unui scop care este in acord cu
valorile lui personale; de aceea, trebuie sa stie ce organizatie sa caute. Cartea de vizita a unei
organizatii este misiunea si viziunea. In misura in care acestea se suprapun CU Viziunea
voluntarului despre binele comunitatii, se poate crea o relatie durabila in care asociatia ofera
cadrul si mijloacele, iar voluntarul isi oferd competentele, abilitatile si timpul realizdnd un

parteneriat adevarat.

1. Misiunea

Definirea unei organizatii se face prin enuntarea misiunii, a viziunii si a valorilor promovate
de organizatia respectiva. Initial formulat in special pentru companii, acest exercitiu de
autodefinire s-a extins si la domeniul unor agentii guvernamentale sau al asociatiilor non-
guvernamentale. Fie cd sunt prezentate explicit, fie cd sunt implicit mentionate in cadrul
descrierii organizatiei, misiunea si viziunea sunt puncte obligatorii in statutul institutiei.
Valorile promovate de institutie fac parte fie din statut, fie din documente/regulamente
interne separate, dar si aceste documente sunt aprobate de adunarea generala a institutiei sau

a consiliului de administratie avand un caracter imperativ pentru membrii acesteia.

Misiunea, viziunea si valorile pot fi privite ca mijloace sintetice prin care activitatea
organizatiei si a membrilor lor se pozitioneaza in societate: ratiunea care a generat asocierea
lor, schimbarea in societate pe care o promoveazd si care sunt mijloacele acceptate de
organizatie prin care membrii sai doresc sd ajungd la aceastd noud paradigmd sociald,

respectiv la scopul pe care si 1-a propus initial.

De finalizarea exercitiului de definire a misiunii si viziunii depinde elaborarea actului
constitutiv si a statutului organizatiei, doua documente fundamentale necesare statutului
juridic. In aceste documente sunt de altfel, in mod obligatoriu mentionate programele
principale si tipurile de activitdti pe care intentioneaza sa le desfasoare.

Declaratia de misiune reflecta specificul si, pe cat posibil, unicitatea organizatiei si daca este
suficient de succintd poate fi consideratd o adevdratd carte de vizitd. Cu ajutorul ei,

organizatia rdspunde la cateva intrebari:
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e De ce exista asociatia, respectiv ce nevoie sociala indeplineste (e.g. sanatate, educatie etc.)
e Care e scopul general respectiv ce beneficii doreste sa ofere asociatia comunitatii in
mijlocul careia activeaza? (e.g. promovarea sanatatii sau accesul la servicii de sdnatate)

e (Ce categorie/categorii sociale deserveste, respectiv care sunt beneficiarii directi sau
indirecti ai actiunilor organizatiei (e.g. persoanele care locuiesc intr-o anumitd zona,
persoanele defavorizate, copiii etc.). Beneficiarii mai sunt denumiti si grupuri tintd ale
asociatiei. Sunt si organizatii la care populatia tinta este un public foarte larg, care, teoretic,
se poate suprapune chiar peste publicul general.

O declaratie de misiune bine formulatd prespune: descrierea clara a scopului tangibil al
organizatiei, 0 formulare care sa inducad un raspuns pozitiv, motivational pentru membri, dar

si pentru actori sociali relevanti pentru organizatie.

Misiunea unei organizatii nu are un caracter static, ci trebuie sa se adapteze evolutiei si
tendintelor din grupul social si societatea in care activeaza. De aceea, reevaluarea misiunii

asigurd o pozitionare mai adecvatd a asociatiei in interiorul comunitatii pe care o deserveste.

Formularea declaratiei de misiune presupune

e Analiza conditiilor externe si a contextului socio-cultural in care is1 desfasoara activitatea
asociatia, identificarea elementelor de sprijin si a celor care rezista schimbarii, a resurselor
existente si a divergentelor si complementaritatilor cu alte organizatii, guvernamentale si cele
economice.

(materiale, financiare si umane).

Frecvent aceastad analizd ia forma unei analize SWOT (2). Numele acestui tip de analiza
deriva din modul in care este realizatd: listarea punctelor tari (Strenghts in englezd), a
punctelor slabe (weaknesses in engleza) ale asociatiei, a oportunitatilor existente in acel
moment (opportunities in engleza) si a amenintarilor, elementelor care se opun atingerii
obiectivelor organizatiei (threats in engleza). Din echilibrul elementelor de sustinere si de
opozitie, din abordarea inovativa a avantajelor si din transformarea unor puncte slabe in
oportunitati de dezvoltare se poate creiona o misiune cu sanse mai mari de succes in etapa de

implementare.
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Rezultatul etapelor de mai sus constituie baza stabilirii obiectivului pe termen lung (al

scopului) si implicit a viziunii asociatiei.

2. Viziunea

Definitie. Viziunea unei organizatii se refera intotdeauna la obiectivele pe termen lung, este
in stransa legatura cu misiunea, pe care o nuanteaza prin descrierea modului in care va ardta
comunitatea Tn urma indeplinirii misiunii organizatiei.

Formularea viziunii, include raspunsurile la intrebari precum (5):

e Ce anume trebuie schimbat?

e Care sunt principalele obstacole in rezolvarea problemei?

o Care dintre aceste obstacole sunt rezolvabile?

e Intr-o lume perfecta, care ar solutia problemei?

e Cum va arata lumea/comunitatea cand problema va fi rezolvata?

Ca si misiunea, trebuie redactata in mod clar, in cuvinte comune, accesibile, care sa aibe un
mesaj intens motivational.

Un exemplu, din zona de sanatate ar fi cel al asociatiei SCHOOL (Society of Community
Health Oriented Operational Links) a carei viziune este: “Realizarea unei dezvoltari
incluzive pentru obtinerea unor scopuri sustenabile” (“To bring about inclusive development
to achieve sustainable development goals”). Aceasta viziune foarte sintetica se sprijina pe 3
piloni esentiali: incluziunea (beneficiarii sunt, implicit persoane defavorizate sau
marginalizate), dezvoltarea (calea de actiune asupra beneficiarilor) si ceea ce realizeaza
aceasta interventie (asigurarea unei dezvoltari durabile generale). Misiunea aceleiasi asociatii
este “Lucrul cu populatii vulnerabile pentru a le asigura sdnatatea si starea de bine pana la
capat prin abordarea fiecarui determinant social” (“To work with vulnerable populations in
ensuring good health and wellbeing as the last mile by addressing every single social

determinant”).

Aderarea de catre voluntar la o asociatie este o optiune voluntara. Pentru a gasi un ecou si un
sprijin cat mai larg in societate si pentru a motiva participarea voluntarilor, o asociatie trebuie
nu doar sa 1si formuleze misiunea, viziunea, scopul si valorile etice ci sa le si comunice pe
toate canalele de informare pe care le are la dispozitie pentru a putea sd se facd cat mai bine

cunoscuta.
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3. Obiective, strategie organizationala

Pentru a se integra intr-o asociatie voluntarul trebuie sa-si insuseasca scopul, obiectivele
organizatiei.

Pornind de la misiune si viziune, fiecare organizatie isi stabileste o strategie de abordare a
indeplinirii lor. Uneori, chiar declaratia de misiune se completeaza cu principalele strategii si

tipuri de activitati pe care organizatia intentioneaza sa le dezvolte.

Strategia prin care organzatia doreste sa isi indeplineasca viziunea, se materializeaza in

programe si proiecte care se supun unor scopuri si obiective.

Scopul este intentia generala, finalitatea urmarita de un proiect. Indeplinirea scopului necesita
de cele mai multe ori indeplinirea mai multor obiective.
Obiectivul (uneori denumit si “obiectiv specific”, pentru a nuanta domeniul lui bine

circumscris) este un rezultat asteptat in urma unui set de activitati.

De exemplu, o organizatie a carui misiune este promovarea sanatatii poate defini scopul unui
proiect profilaxia imbolnavirilor la copiii scolari prin actiuni de educatie pentru sanatate a
familiei.

Pentru a indeplini acest scop, asociatia isi poate propune mai multe obiective:

- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale asistentilor comunitari

- Insusirea corecta a deprinderilor practice de transmitere a informatiilor

- Realizarea unor materiale de informare pentru familie

Fiecare dintre aceste obiective se traduce intr-o serie de activitati necesare indeplinirii lor.

4. Structura organizatiei

Angajarea voluntarului intr-o organizatie va insemna includerea acestuia in structura
organizatiei indiferent de tipul acesteia, conlucrarea cu personalul angajat si subordonarea

managementului organizatiei gazda.

Prin structurd se intelege modul in care e alcatuitd organizatia. Aceastd structurd este

reprezentatd in general printr-un grafic care include departamentele si relatiile dintre ele.
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Reprezentarea grafica a structurii organizationale poartd denumirea de organigrama si este o

oglinda sintetica a modului de lucru din interiorul organizatiei respective.

Definirea structurii unei organizatii depinde de scopul acesteia. Dar, indiferent de scop,
majoritatea departamentelor sunt comune tuturor organizatiilor si doar compartimentul
operational are subdiviziuni adaptate scopului. Desi pentru organizatiile mici sau cu resurse
insuficiente, denumirea de departament pare inadecvata, structura prezentatd mai jos este

cvasi-universala.

Departamente de bazd ce alcdtuiesc structura unei organizatii sunt prezentate pe scurt, cu

functia lor principala:

e Managementul general se ocupa de coordonarea executiei planului de activitate si a
proiectelor aprobate de adunarea generala sau consiliul director, dupa caz

e Departamentul financiar stabileste bugetul, monitorizeaza achizitiile si donatiile in natura,
urmadreste realizarea lui si propune variante de eficientizare

e Departamentul operational implementeazd proiectele, asigurdndu-se de gestiunea
resurselor si a procedurilor de lucru.

e Departamentul de resurse umane se ocupd de recrutare de persoane angajate sau voluntari
e Departamentul de marketing si comunicare face legatura cu exteriorul organizatiei,
respectiv cu toti actorii sociali care pot sprijini organizatia In demersurile pe care le

intreprinde
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Termenul de departament ar trebui inteles In special prin prisma functiei indeplinite in
organizatie si mai putin ca structura fizica (un birou) si a persoanelor care indeplinesc rolurile

respective. In organizatiile mai mici, aceste functiuni sunt comasate.

Asa cum anatomia are consecinte functionale (de exemplu locul insertiei muschilor pe
structura osoasd determind tipul de miscare pe care il va realiza contractia acelui muschi),
relationarea dintre departamente reflecta posibilitatea unei organizatii de a fi mai mult sau
mai putin eficientd In realizarea scopului ei. Astfel, se pot descrie mai multe tipuri de

organigrame, in functie de principiile de management care le guverneaza.

Relationarea dintre conducatorul si membrii organizatiei poate fi:

Directa (denumita si “lant de comanda scurt”). De obicei este apanajul organizatiilor mici, in
care fiecare dintre functiunile de baza ale unei organizatii e indeplinita de o singura persoana
sau in care o persoand indeplineste mai multe functii.

Indirectd, prin mai multe niveluri ierarhice de decizie. Este caracteristica in special

(13

organizatiilor “inalte” (vezi mai jos).
Nivelul de control al activitatii priveste modul in care se iau deciziile intr-o organizatie:
o Control strict, de obicei, centralizat sau printr-un control mai redus, respectiv

descentralizat. De exemplu, filialele unei organizatii pot avea un grad foarte mare de decizie
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asupra tuturor aspectelor de activitate (resurse umane, materiale, financiare, comunicare,
atragere de fonduri) sau trebuie sd obtind aprobarea pentru una sau mai multe din aceste
activitati de la centru. In cadrul aceleiasi filiale, deciziile unui departament sunt aprobate doar
n cadrul departamentului sau necesita aprobarea directorului executiv/consiliului director.

J In cazul unei organizatii in care decizia este foarte mult descentralizati, fiecare
deparatment/echipa are capacitatea de a decide autonom. Acest mod de lucru apare in general
n organizatiile care valorificad actiunea colaborativa a membrilor ei.
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5. Pregatirea interventiei voluntare la nivelul unei organizatii

Indiferent de tipul organizatiei si de modelul de structura al acesteia, voluntariatul este o
componentd extrem de importantd in dezvoltarea si in indeplinirea viziunii si misiunii
acesteia, aducand valoare adaugatd implementérii proiectelor prin valorile, experienta
profesionala, diversitatea si entuziasmul echipei de voluntari. Pentru a include acest tip de

activitate in structura si strategia organizationald este nevoie de:

5.1 Analiza si identificarea nevoilor de interventie voluntara in legatura cu planurile

organizatiei

a) Coordonatorul de voluntari analizeaza si identifica nevoile de interventie voluntard in
legdtura cu programele organizatiei, activitatile, numarul de beneficiari, localizarea acestora
etc., de cel putin 2 ori pe an

b) Listeaza tipurile de activitati care se pot efectua de catre voluntari si le trimite catre

departamentul de resurse umane
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c) Departamentul de resurse umane propune un plan de recrutare si selectie a voluntarilor
care include profilul voluntarilor pentru fiecare activitate in parte ce va fi aprobat de catre

directorul executiv

5.2 Recrutarea si selectia voluntarilor care au competente corespunzitoare nevoilor de
interventie voluntara identificate

a) Departamentul de resurse umane publica prin intermediul canalelor de specialitate anuntul
privind procesul de recrutare a voluntarilor, cu mentionarea tipurilor de activitati necesare, a
profilului voluntarului/voluntarilor si a conditiilor obligatorii pe care acestia trebuie sa le
indeplineasca, precum si a modului in care interventia voluntara va fi valorizata, dupa
finalizare.

b) Anuntul trebuie sa cuprinda si responsabilitatile si beneficiile voluntarului.

6. Integrarea voluntarului in echipa si planificarea programului de mentorat

6.1 Definitia mentoratului

Dezvoltarea unui program de mentorat pentru voluntari este necesard in organizatia care
opteaza pentru implicarea voluntarilor in activitdtile sale. Mentoratul este relatia care se
stabileste Intre mentor (educator, indrumator, persoand cu experientd semnificativa) si
persoana mentoratd (invatacelul, persoana care aspira cdtre experienta profesionald si
calitatile mentorului). Originea cuvantului, dar si invataturile pastrate de la filosofii greci sunt
dovada faptului ca tehnicile folosite de mentori, acelea de a ghida persoana mentorata prin
intrebari astfel incat aceasta sd reuseasca sa gaseasca singurd solutiile la provocari si drumul

catre dezvoltarea personald erau folosite din antichitate.

In mentoratul modern sau coaching (limba englezi), aceste tehnici sunt folosite atat in mediul
profesional, cat si cel personal cu scopul Tmbundtatirii performantei profesionale si
dezvoltarii personale, invitarea de aptitudini noi. Mentorii pot ajuta prin ghidarea persoanei
mentorate catre solutii, prin informatii, experientd si cunoastere, dar si prin intermediere de

contacte, sfaturi si model de comportament, leadership.

23



Capitolul IT Voluntar in organizatie

6.2 Scopul si beneficiile unui program de mentorat

Un program de mentorat poate avea o contributie esentiala in formarea si dezvoltarea
personalului, in cresterea si dezvoltarea de noi lideri, In angajamentul persoanelor mentorate,
in performanta echipei si a organizatiei. Performanta presupune realizarea de rezultate
deosebite, care depasesc asteptarile si seteaza noi standarde. Mentoratul are scopul de a
descoperi potentialul In persoana mentorata, oferind sprijinul necesar si contextul pentru un

randament exceptional.

Un program de mentorat are beneficii atat pentru voluntari, care au posibilitatea de a se
acomoda cu organizatia intr-un timp mai scurt, pot invata si progresa profesional mai eficient,

cat si pentru mentori si organizatie.

6.3 Beneficii pentru persoana mentorata

Primeste indrumare si sprijin de la un membru respectat in organizatie, cu experienta

Este ghidat si intelege mai bine oportunitatile sale de dezvoltare profesionala

e Are un exemplu de conduitd morald, leadership si comunicare

Intilnirile si sprijinul primit din partea mentorului ajutd la cresterea increderii in
capacitdtile personale si profesionale

e Cresterea cunostintelor institutionale si intelegerea modului in care functioneaza
organizatia, a structurii si a modului de lucru

¢ O mai buna intelegere a cauzelor in sprijinul carora actioneaza organizatia si a contextului
specific

e Construieste o retea de colegi si cunostinte extinse despre diferite domenii ale organizatiei
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¢ Construieste o relatie confidentiala pentru impartasirea de idei si provocari
e O Iintelegere empaticd a impactului social si a nevoilor beneficiarilor organizatiei, a

modului de abordare eficienta si de impact a programelor desfasurate pentru comunitati.

6.4 Beneficii pentru mentor:

e Are Tmplinirea si satisfactia de a-i ajuta pe ceilalti si de a contribui la dezvoltarea
colegilor.

e Contribuie la extinderea echipei de voluntari

e Sprijind utilizarea si dezvoltarea competentelor cheie care duc la cresterea profesionald a
voluntarului

e Incurajeazi idei si perspective reinnoite cu privire la rolul de conducere

e Este expus diversitatii, creativitatii, ideilor noi si entuziasmului celor aflati la inceput de
drum 1n cariera

e Expus la invatare continud prin procesul de invatare care are beneficii de ambele parti

e Dezvoltarea abilitatii de a identifica potentialul voluntarilor

6.5 Beneficii pentru organizatie:

e Faciliteaza cresterea si dezvoltarea liderilor cu potential ridicat

e Demonstreaza un angajament vizibil pentru dezvoltarea personalului si invatarea continud
e Transferd si mentine cunostintele institutionale

e Favorizeaza un mediu incluziv, divers si colaborativ

e Favorizeazad depasirea relatiilor negative si rezolvarea disputelor interne

e Mentorul inspird angajatilor sentimentul responsabilitdtii, al conducerii §i al contributiei

aduse n succesul companiei.

6.6 Procesul de mentorat

Programul de mentorat poate avea mai multe componente: discutii individuale intre mentor si
persoana mentoratd, cu o frecventd stabilitd de comun acord, in functie de obiective, cursuri
de aptitudini personale si profesionale dezvoltate de cdtre mentori pentru un grup mai mare,

facilitarea interactiunii dintre persoanele mentorate si alti membri ai echipei.

Etapele unui program de mentorat presupun:
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1. Identificarea mentorilor si impartirea acestora pe echipe de mentor — persoand mentorata

2. Identificarea obiectivelor si nevoilor de dezvoltare ale persoanei mentorate prin discutii
individuale

3. Alcatuirea unui plan de dezvoltare care presupune atat sedinte individuale, cat si cursuri de
grup adaptate nevoilor de dezvoltare ale persoanei mentorate

4. Consolidarea relatiei intre mentor si persoana mentorata, constructia pe aspectele pozitive
si pe aptitudinile pe care persoana mentoratd le are, discutdnd despre experiente, obiective,
planuri, abilitati, cariere, strategii de rezolvare a problemelor din trecut. Folosirea abilitatilor
de ascultare activa este necesara.

5. Participarea ambelor parti la intalniri, ateliere, conferinte si alte evenimente cu discutii de
urmarire.

6. Colaborarea la sarcini sau chiar la un proiect care sa permitd persoanei mentorate sa-si
modeleze abilitdtile si tehnicile pentru gestionarea proiectelor si gestionarea situatiilor
dificile. Din nou, discutia de urmarire este esentiala.

7. Schimbul si studierea de materiale scrise

8. Monitorizarea si evaluarea activitatii si dezvoltarii persoanei mentorate de catre mentor

prin oferirea de feedback constructiv

Un program de mentorat de succes presupune pregatirea initiala a mentorilor, prin cursuri de
dezvoltare a abilitatilor de lider, inteligentd emotionala, ascultare activa, feedback constructiv
etc. Acceptand rolul de mentor, acestia 1si vor asuma si rolul de model si responsabilitatea
unei relatii bazate pe incredere, respect si transparentd. Un mentor trebuie sd aiba
cunostintele, calitdtile personale si aptitudinile necesare pentru a raspunde nevoilor de

dezvoltare ale persoanei mentorate.

Abilitdtile unui mentor sunt: ascultare activa, intelegere, empatie, abilitati de facilitare si
ghidare prin intrebari, atitudine pozitivd, integritate, asumare, comunicare eficienta, gandire
analiticd, viziune, atentie fatd de problemele sociale, sd inspire o atmosferd de calm, siguranta

si de incredere etc.
Procesul de mentorat are la baza 4 pasi (4).

1. Setarea obiectivelor — ce doreste persoana mentorata sa obtina
2. Realitatea — contextul actual al persoanei mentorate
3. Optiunile pentru performantd — care sunt optiunile pe care persoana mentorata le are in

demersul sau 1n atingerea obiectivelor
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4. Actiunea — ce va face persoana mentorata

6.7 Rolul organizatiei in programul de mentorat
Succesul programului de mentorat consta, in mare parte, in selectia si in formarea mentorilor.

Organizatia are obligatia de a informa mentorii si a clarifica statutul acestora, timpul necesar
pe care acestia trebuie sa-1 aloce programului de mentorat. Totodata, organizatia se va asigura
ca acestia au acces la informatii, la resursele din comunitate, le va asigura formarea necesara

pentru cunoasterea procesului de mentorat si a tehnicilor de facilitare.

Mentorul trebuie sd cunoascd responsabilitdtile care ii revin, dar si limitele acestora (de

exemplu confidentialitatea versus obligatia de a raporta coordonatorului).
6.8 Monitorizarea si evaluarea procesului de mentorat

Programul de mentorat necesitd o evaluare permanenta care poate fi implementata printr-0

varietate de instrumente si metode:

e Ancheta

e Interviurile

e Chestionarele de feedback completate de mentori, persoanele mentorate, colegi si
superiorul persoanei mentorate

e Discutii de feedback

e Practica si activitdti zilnice

Numerosi experti considerd ca o combinatie de metode de evaluare este cea mai eficientd

modalitate de a evalua invétarea.

6.9. Responsabilititile coordonatorului de voluntari:

1. Analizeaza si identificd nevoile de interventie voluntard in legiturda cu programele
organizatiei, activitatile, numarul de beneficiari, localizarea acestora etc., cel putin de doua
ori pe an;

2. Listeaza tipurile de activitati care se pot efectua de catre voluntari;

3. Alcatuieste Tmpreund cu departamentul de resurse umane responsabilitatile fiecarui
voluntar si alcatuieste fisa postului;

4. Verifica referintele sau recomandarile voluntarilor;

5. Participa la recrutarea, intervievarea si selectarea voluntarilor;
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6. Planifica si organizeaza programele de orientare si instruire a noilor voluntari

7. Dezvolta si implementeaza o strategie de comunicare internd in echipa de voluntari, face
legdtura Intre aceasta echipa si celelalte departamente ale organizatiei;

8. Monitorizeaza si evalueaza activitatile voluntarilor

9. Se asigura ca toti voluntarii respectd codul etic si regulamentul intern al organizatiei

10. Raspunde de calitatea si promptitudinea executarii sarcinilor;

11. Raspunde de pastrarea si protejarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in
cadrul activitatii desfasurate.

12. Urmareste indeaproape procesul de mentorat si oferd suport acolo unde este necesar

13. Planifica si implementeaza diverse activitati de motivare a voluntarilor
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1. Proiecte si Programe

Implementarea misiunii $i viziunii intr-o organizatie se realizeaza prin intermediul
programelor si proiectelor pe care le deruleaza. In acest capitol, vom face tranzitia de la
cadrul general al transformarilor pe care le doreste asociatia in comunitate, la partea concreta

prin care poate sa isi atingd misiunea si obiectivele.

1.1 Programul — Definitie. Este un ansamblu de proiecte care isi propune sa indeplineasca
unul dintre obiectivele generale ale organizatiei. Acopera o perioadd mai lunga de timp (mai
multi ani) si poate include proiecte de constientizare asupra unor probleme, de educatie, de

servicii acordate beneficiarilor, de lobby, de formulare de politici alternative etc.

1.2 Proiectul — Definitie. Este caramida prin care o organizatie isi construieste drumul spre

atingerea scopului ei. Proiectul este definit prin cateva elemente de baza (1,2,3):

e Proiectul este tranzitor, avand o delimitare clard in timp

e Eficienta lui se reflectd in diferenta dintre statusul initial si cel final. De exemplu, daca un
proiect doreste sa imbunatateasca consumul de contraceptive, oferindu-le informatii de unde
sa si le procure este nevoie sa evalueze initial cunostintele in acest domeniu si apoi rezultatul
final. Inclusiv intr-un proiect de educatie online se poate masura rezultatul; de exemplu, o
asociatie care doreste sa Tmbunatateasca viata copiilor cu fenilcetonurie poate crea o aplicatie
accesibila pe telefon cu alimente care nu afecteaza metabolismul acestor copii; poate sa ofere
gratuit accesul la aplicatie tuturor celor care suferda de aceastd boald. Eficienta se poate
masura pe de o parte prin numarul de accesari si de utilizatori repetitivi sau prin indicatori de
sanitate respectiv prin includerea in proiect a medicilor care ii supravegheaza. In aceast caz
analiza este ceva mai complexa pentru ca trebuie sd investigheze si alti factori de influenta.
Dar, dacd se tine cont de acestia, compararea rezultatelor monitorizarii fenilcetonuriei
(constata de medici) cu numarul de accesari ale copilului poate sa dea un rezultat clar al
impactului asupra starii de sanatate al acestei initiative. Similar, daca un proiect si-a propus
sa ofere elevilor din clasa a VIII-a dintr-un sat informatii prin internet privind sexualitatea

fara risc rezultatul poate fi evidentiat prin cresterea utilizarii acestei pagini web .
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2. Obiective

Obiectivul sau obiectivele proiectului (de obicei nu mai mult de 3/proiect) trebuie foarte bine

definite, sa raspunda unor cerinte care sunt sintetizate in formula mnemotehnica SMART.
Astfel, un obiectiv SMART este Specific, cu o tinta tangibila (“Achievable”) in intervalul de

Timp stabilit, poate fi Masurat si este Realist.

3. Activitati

Activitatile proiectului includ metode prin care se ajunge la atingerea obiectivelor propuse.
Activitatile sunt dependente de obiective si corespund unei filiatii logice. Este dezirabil ca
orice proiect sa inceapd prin organizarea resurselor, a instrumentelor si a procedurilor de
lucru. De altfel, aceasta este prima activitate a proiectului si trebuie sa i se acorde un timp
adecvat.

Astfel, una sau mai multe activitati sunt circumscrise unui obiectiv. Fiecare activitate se
desfasoara intr-o perioada de timp, cu exceptia activitatii de mangement si de comunicare
care se deruleaza pe toatd durata proiectului.

Perioadele de timp alocate fiecarei activitati se concretizeaza in graficul Gantt. Graficul Gantt
contine listarea tuturor activitatilor din proiect si durata lor, permitand constarea zonelor de
dependentd si de suprapunere a acestora. Cum fiecdrei activitati 11 sunt alocate resurse
specifice, acest grafic permite organizarea eficienta a acestora. Figura 1 reda, simplificat, o
astfel de prezentare a unui proiect cu durata de 12 luni. Componenta de management include
planificarea, managementul financiar, managementul de resurse umane si raportarea precum

si alte activitati, in functie de natura si anvergura proiectului.
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Management
Stabilire
procedun
Achizitie
resurse
Activitatea 1
Activitate 2
Activitate 3
Activitate 4

Activitate 5

Comunicare

Figura 1. Model de grafic Gantt

4. Rezultate

e Rezultatele asteptate trebuie mentionate inca din etapa de definire a proiectului, precum si

modul in care vor fi inregistrate, masurate sau doar inventariate.

e Rezultatele asteptate se referd la indeplinirea obiectivelor, a activitatilor, la impactul

asupra comunitatii.

5. Evaluare

Activitatea de evaluare a rezultatelor este o parte integranta a proiectului si modul in care se
va desfasura evaluarea rezultatelor trebuie stabilitd inainte de inceputul proiectului.
Indicatorii utilizati in evaluare sunt date obiective, masurate printr-o metoda cat mai bine
definita si adecvati scopului propus. Nu trebuie sa fie foarte multi. Important este ca ei sa
reflecte cu adevarat transformarea realizata prin proiect. In evaluarea unui proiect se definesc
mai multe tipuri de indicatori:

Indicatori de proces (sau de activitdti) sunt indicatori de indeplinire a activitatilor din cadrul
proiectului. Daca ne referim la proiectele enuntate mai sus numarul de contacte stabilite cu
potentiali, numarul de flyere distribuite pentru comunicarea proiectului, indicatori de proces
pot fi identificarea si obtinerea acordului de participare a beneficiarilor, finalizarea
materialelor de training pentru voluntari, sustinerea trainingului la datele planificate
Indicatori de rezultat: numarul de beneficiari inclusi in program (fie ca este vorba de copii cu
fenilcetonurie). Pentru voluntarii/membrii organizatiei care fac componenta de atragere de
fonduri, un indicator de rezultat poate fi numarul de contracte de sponsorizare semnate sau

suma medie primita de la donatori individuali.
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Indicatori de impact: sunt indicatori foarte importanti pentru ca ei semnificd schimbarea
produsd. Cum am mentionat mai sus, un indicator de impact este rezultatul clinic, biologic
sau asupra calitatii vietii obtinut in urma interventiei de sanatate. Nu intotdeauna aceste date
sunt usor de masurat, pentru ca implica personal si servicii medicale care au un cost relativ
ridicat; chestionarele validate care investigheaza calitatea vietii sunt insa usor de implementat
chiar si de voluntari care nu au pregatire medicala si au o valoare importanta in estimarea
impactului.

Indicatori de sustenabilitate: sunt din ce in ce mai mult mentionati in apelurile de proiecte,
deoarece finantatorul doreste sd se asigure cd existd beneficii pe termen lung. De exemplu,
daca proiectul se dovedeste util, ar putea sa fie preluat de comunitatea locala, sau transformat
ulterior intr-o politica publica. Sunt instrumente de sprijin ale activitatii medicale, in special
cele dedicate componentelor de educatie pentru sanatate si de promovare sau sustinere a unui
comportament sanogen care pot fi oferite, dupa ce au fost elaborate intr-un proiect utilizarii
autoritatilor publice.

Evaluarea unui proiect este diferitd de procesul de monitorizare, prin care se urmareste

parcurgerea etapelor proiectului conform planificarii.

6. Resurse

Pentru a fi implementat, un proiect are nevoie de resurse. Acestea cuprind intreaga paleta

necesard atingerii obiectivului: resurse financiare, umane, de informatii, precum si resurse
materiale (echipamente si consumabile). Bugetul proiectului trebuie structurat in asa fel incat
sa acopere aceste necesitdti si este constituit dintr-o componenta directd (monetard) si una

indirecta (contributia voluntarilor sau in natura a sponsorilor).

7. [Etapele unui proiect:

e Etapa de concepere a proiectului. Orice proiect porneste de la o idee de rezolvare sau
de Tmbunatitire, a unei situatii existente si se discuta rezultatele dorite.

e Etapa de definire a proiectului. Este o etapa de lucru in echipd, in care se dezvolta
argumentatia pentru proiect, obiectivele, planul proiectului si se definesc indicatorii de
proiect (2,3,4). Totodatd, definirea proiectului trebuie sd tind seama de toti actorii sociali
interesati de proiect, atat de cei care vor si contribuie, cit si de posibilii opozanti. In functie

de anvergura proiectului, Tn aceastd etapa vor fi cooptate toate persoanele care au competente
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relevante pentru proiect. In acest fel, se eviti obstacolele din faza de implementare si

necesitatea unor ajustari ulterioare. Proiectul trebuie sa raspunda la intrebarile din Figura 2.

- 1\ PROIECT m—

Figura 2. Definirea proiectului

e Etapa de Tnceput a proiectului este perioada in care se formeaza echipa si se stabilesc
procedurile de lucru. Daca se formeaza o echipa noud, procesul parcurge de obicei mai multe
etape care au fost definite de Tuckman (5) astfel:

— Initierea grupului: perioada in care membrii viitoarei echipe incep sa se cunoasca

— Perioada de furtuna (storming) in care apar conflictele generate de insuficienta cunoastere
sau acceptare a personalitatilor membrilor echipei, utilizarea unor reflexe de lucru din alte
proiecte, necunoscute, nepotrivite sau inca neacceptate de membrii grupului nou, ineficienta
gestionare a emotiilor etc.

— Perioada de normare este perioada in care membrii grupului fac eforturile necesare pentru
a stabili modul de lucru in comun care sa fie in acord cu obiectivele si activitatile echipei si
care sd nu intre In dezacord major cu deprinderile si valorile individuale ale membrilor
grupului

— Perioda de actiune este perioada in care se lucreazd eficient, la nivelul de performanta
propus

— Perioada de ajustare este un mod de dezvoltare a echipei in care se reevalueaza modul de

lucru pentru imbunatatirea performantei
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e Implementarea este etapa de realizare propriu-zisa a proiectului in care, avand
disponibile resursele necesare, se executd efectiv sarcinile proiectului. In aceastd etapi se
deruleaza si se monitorizeaza activitatile. Monitorizarea activitdtii se face, de cele mai multe
ori lunar, prin listarea activitatilor indeplinite si a celor restante, precum si a activitatii
desfasurate de echipa de proiect.

e Finalizarea proiectului este marcata, de obicei, de un raport in care sunt trecute in revista
rezultatele obtinute si modalitatea in care au fost obtinute. Acest raport include si o sinteza a
cheltuielilor in raport cu bugetul.

e Evaluarea finald a proiectului se face pe baza indicatorilor de rezultat si a celor de impact.
Indicatorii de impact sunt masurati fie la finalizarea proiectului, fie dupa finalizare, prin

contributia pe termen mediu adusa beneficiarilor.

Succesiunea acestor etape este reprezentata in Figura 3

Concepere Definire Initiere Implementare Finalizare Evaluare

Figura 3. Etapele proiectului
8. Managementul de proiect

Managementul proiectelor este procesul de ghidare a proiectului inca de la inceputul realizarii
sale si pand la finalizare. Managementul de proiect este orientat strict la Tndeplinirea
sarcinilor proiectului, in cadrul agreat cu finantatorul.

Procesele de management includ (6,7):

8.1. Planificarea. Aceasta activitate presupune previziunea desfasurarii in timp a activitatilor
definite, Tn general, inca din stadiul de propunere de proiect. Tn etapa de implementare se fac
ajustdrile necesare si se aloca resursele. Planul de activitati, asa cum apare in graficul Gantt
este intotdeauna atasat planului de finantare, care frecvent este defalcat pe etape, punctate de
Tndeplinirea unor rezultate.

Planificarea bugetara trebuie sa tina cont de planul de cheltuieli aprobat in institutie. Este
recomandabil sa existe un cont separat pentru fiecare proiect, pentru a putea fi identificate
mai usor veniturile receptionate si cheltuielile initiate, in asa fel incat sa nu se depaseasca
bugetul aprobat. Totodata, un cont separat, este foarte util pentru cd simplificd raportarea

finala si auditul extern, in cazul in care este solicitat.
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8.2. Organizarea propriu-zisa include definirea rolului si a responsabilitatilor persoanelor
implicate, planul logistic efectiv de desfasurare a fiecarei activitati, asigurarea resurselor la
locul de desfasurare a activitatii. Acest plan trebuie cunoscut de toti participantii la proiect,
nu doar de coordonatori, in asa fel incat fiecare membru al echipei sd stie cum sunt
repartizate responsabilitatile in asa fel incat beneficiarii sa primeasca un serviciu unitar si
coerent.

8.3. Monitorizarea activitatilor presupune reconfirmarea sarcinilor repartizate oamenilor,
supravegherea desfasurdrii lor conform planificarii, inclusiv cu interventii de rezolvare a
problemelor intélnite n teren. Monitorizarea se desfasoara in functie de planul de activitati si
este esentialda pentru obtinerea transelor de finantare, in cazul in care finantarea nu este
acordata in totalitate de la inceputul proiectului.

8.4. Comunicarea se intersecteaza cu toate procesele de mai sus, pentru ca doar in contextul
unei bune comunicari se pot Indeplini activitatile propuse. Comunicarea presupune o
formulare cat mai clard a mesajului si obtinerea feedback-ului din partea celor cérora li se

adreseaza.
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1. Comunicarea
1. 1 Definitia comunicarii

Comunicarea este un proces prin care informatiile sunt schimbate intre indivizi printr-un
sistem comun de simboluri, semne sau comportamente (1) Comunicarea este transmiterea
informatiilor, ideilor, atitudinilor sau emotiilor de la o persoana la altd persoana sau de la un
grup la altul, In mod esential prin intermediul simbolurilor. Comunicarea are loc ori de cate
ori un sistem, o sursd, influenteazd un alt sistem, destinatarul, prin utilizarea diferitelor
simboluri transmise prin canalul care leaga cele doua sisteme” (2)

Elementele procesului de comunicare

e Emitatorul - transmitatorul mesajului

e Canalul reprezinta calea (mijlocul, suportul) de transmitere a mesajului
e Mesajul reprezinta continutul comunicarii

e Receptorul este persoana/grupul de persoane careia i se adreseaza emitatorul, primitorul
mesajului, pe care-1 decodeaza.

e Feedback-ul reprezinta transmiterea rezultatului interpretarii mesajului decodificat catre
emitatorul initial

e Codul, de comunicare, reprezintd sistemul pe baza cdruia se construiesc mesajele:
lingvistic (oral sau scris), gestual, vizual, sonor;
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1.2 Formele de comunicare

e Comunicarea verbala implicd utilizarea semnelor lingvistice (litere si foneme), cuvinte sau
expresii scrise sau orale. Comunicarea verbala poate fi scrisa si orala.

e Comunicarea nonverbald reprezinta transmiterea unor mesaje care nu sunt exprimate prin
ajutorul cuvintelor, dar care pot fi decodificate, putind crea intelesuri. Cel mai des intalnite
forme de comunicare nonverbala sunt: mimica (expresia faciald), gestica, postura, atitudinea,
vestimentatia, comunicarea cu ajutorul distantelor (proxemica), comunicarea cu timpul.

e Comunicarea paraverbald este un nivel mai profund de comunicare care opereaza cu
aspecte si forme ale comunicarii verbale si nonverbale precum: intonatia, accentul, timbrul si
volumul, dictia, ritmul vorbirii, sunetele nearticulate, postura, mimica etc.

e Metacomunicarea este ultimul nivel al comunicarii si, totodatd, cel mai profund. Prin
intermediul acesteia se realizeaza operatia de control a comunicarii dintre parteneri.
Metacomunicarea propune interpretarea cuvintelor si expresiilor pentru a ghici intentiile si
ideile vorbitorului.

Pentru o comunicare eficientd sunt importante si stilurile de comunicare. Exista patru stiluri
principale de comunicare: asertiv, nonasertiv agresiv si manipulativ.

1. Stilul de comunicare asertiv presupune expunerea propriului punct de vedere intr-un mod
empatic, onest, fara agresivitate, tindnd seama de perspectiva interlocutorului, fara a-1 leza.

2. Stilul de comunicare nonasertiv presupune aderarea la punctul de vedere al
interlocutorului, fard a-ti constientiza sau exprima propria perspectiva.

3. Stilul de comunicare agresiv implica tendinta de a impune propriul punct de vedere, de a
avea ultimul cuvant, fard a tine seama de perspectiva persoanei cu care comunici.

4. Stilul manipulator — reprezinta o forma de comunicare prin care emitatorul incearca sa
determine receptorul sd gandeasca sau sa actioneze conform intereselor lui (ale emitatorului)
lasandu-i receptorului impresia libertatii de decizie. (3)

1.3 Abilitatile de comunicare

Pentru o comunicare eficientd dobandirea abilitatilor de comunicare este esentiala. Acestea
presupun:

empatie si ascultare activa;

oferirea si primirea de feedback;

e comunicare verbala si nonverbald;

abilitati de afirmare si refuz;

negociere;

Aceste abilitati fundamenteaza o relatie de incredere si sunt necesare n special in actul
comunicarii cu adolescentii si cu grupurile vulnerabile, atunci cand scopul comunicarii este
schimbarea comportamentelor.
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Empatia reprezintd capacitatea de a intelege si Tmpartasi sentimentele sau emotiile altei
persoane fiind o abilitate care construieste increderea. lata cateva exemple pentru exprimarea
empatiei : “inteleg foarte bine cat de greu ti-a fost”, ’cred ca ai facut tot ce ai putut”, “inteleg
perfect cum ai ajuns aici”, ”vad cd nimeni din jur nu te-a ajutat”, “ai rezistat foarte bine,

tinand cont prin cate ai trecut.”

Ascultarea activd este o tehnicd de a asculta si raspunde, care duce la imbunatatirea
intelegerii reciproce si la depdsirea obstacolelor In comunicare. Prin ascultare atentd, cu un
permanent contact vizual, observarea limbajului corpului, feedback acordat sub forma de
parafrazare sau Intrebdri scurte asigurdm vorbitorul ca este ascultat. Ascultarea activa este o
tehnicd valoroasa care demonstreaza cd ascultatorul este prezent, cd urmadreste atent
vorbitorul, reflecteaza asupra celor spuse, se asigura prin parafrazare ca a inteles corect
spusele vorbitorului si are capacitatea de a indruma politicos vorbitorul sa se focalize asupra
problemei puse in discutie.

Ignorarea acestor elemente esentiale conduce la o comunicare ineficientd. Ea se petrece
atunci cand ascultatorul este preocupat si de alte lucruri si asculta selectiv, asteaptd un
moment sd dea o replicd, intrerupe vorbitorul si 1i termind fraza, exprimad prin limbajul
trupului lipsa de interes fatd de vorbitor. Judecarea, criticarea, etichetarea sau manipularea
interlocutorului actioneaza, de asemenea ca blocaje in procesul de comunicare.

Comunicarea eficientd poate avea si alte bariere: religioase, social-politice, lingvistice
(utilizarea unor cuvinte cu intelesuri necunoscute, utilizarea unor cuvinte cu intelesuri
regionale diferite, utilizarea de eufemisme, utilizarea unor cuvinte care tin de tabuuri sociale)
etc.

Pentru o comunicare eficienta emitatorul trebuie sa tind cont de urmadtoarele cerinte
prealabile:

e (are este scopul comunicarii (informare, schimbare de opinie, comportament)

¢ Cine este receptorul mesajului (varstd, sex, educatie, statut social)

e Unde si cand va avea loc transmiterea mesajului (locul, contextul, in ce moment)
e Relatia dintre emitdtor si receptor

e Cum va fi comunicat mesajul (verbal, scris, imagini)
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2. Consiliere

Temenul de consiliere descrie relatia interumand de sprijin dintre o persoana specializata,
consilierul, si o alta persoana care solicita asistenta de specialitate, clientul (1) “Consilierea
este o activitate de acordare de asistentd care are scopul de a ajuta oamenii sa se ajute
singuri”. Scopul consilierii este de a-i ajuta pe beneficiari sa exploreze problemele cu care se
confruntd, sa ii orienteze spre identificarea solutiilor, explorarea alternativelor, sprinijirea lor
la luarea propriilor decizii, si asumarea responsabilitatii pentru deciziile luate, sa reduca
nivelul anxietatii si sa se adapteze la situatii dificile.

Indiferent de domeniu, consilierul trebuie sd aiba in vedere si sa respecte in mod universal
urmatoarele principii:

1. Principiul acceptarii. Consilierul trebuie sa acccepte clientul cu conditiile sale fizice,
psihologice, sociale, economice si culturale.

2. Principiul comunicarii. Comunicarea trebuie sa fie atat verbala, cat si non-verbala, dar cea
nonverbald trebuie sa fie inteleasa de client.

3. Principiul empatiei. Consilierul trebuie sa fie capabil sa se identifice cu o persoana, sa fie
capabil sa se puna in pielea clientului.

4. Principiul non-judecarii. Consilierul nu trebuie sa judece, sa critice sau sa comenteze
negativ plangerile clientului

5. Principiul confidentialitatii. Consilierul trebuie sd pastreze numele clientului, dar
problemele lui trebuie sa ramana confidentiale, iar clientul trebuie asigurat asupra acestei
confidentialitati
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6. Principiul individualitatii. Consilierul trebuie sa trateze fiecare client in unicitatea lui.
7. Principiile non- implicarii emotionale cu clientul

Consilierea este un serviciu universal care poate fi oferit oricarui client, de orice varsta, sex
sau nationalitate. Nu ar trebui sa existe discriminare. Poate fi realizata in grup sau individual,
fara discriminare in functie de natura problemei cu care se confrunta clientul.

Consilierea este doar o asistentd, nu un sfat. Un consilier trebuie sa creeze situatia in care
clientul intelege problema lui in perspectiva. El nu rezolva problema clientului, ci 1l ajuta sa-
si abordeze propriile probleme.

Consilierul trebuie sa aiba credinta cd oamenii pot invata si modifica comportamentul
redresand greselile.

Consilierul trebuie sa fie optimist, chiar daca existd probleme si limitdri. Oamenii pot gasi
modalitati pentru a le depasi sau a le compensa. Dar optimismul nu ar trebui sa se bazeze pe
sentimente, ci ar trebui sd fie Intemeiat pe fapte obiective. Obiectivele consilierii:

e Ascultarea cu atentie a pacientului este scopul principal.

e Identificarea nevoii clientului. De exemplu, cunoasterea metodelor de evitare a sarcinii
nedorite.

e TIncurajarea clientului sa cunoasci si sa exploreze alternativele. De exemplu, cunoasterea si
explorarea metodelor de evitare a sarcinii nedorite

e Sprijinirea clientului sa ia singur deciziile si sa-si asume responsabilitatea pentru
consecintele deciziilor. De exemplu, optiunea pentru pilula contraceptivd atunci cénd
partenerul opteaza pentru pentru metode nesigure, traditionale

e Sprijin pentru adoptarea unei atitudine pozitive si independenta ca urmare a luarii unei
decizii si reducerea anxietatii. De exemplu, in urma consilierii adolescenta simte ca ea este
cea care poate avea control asupra propriului corp.

Bibliografie
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3. Campaniile de comunicare publica
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Pornind de la definitia comunicarii, asa cum apare in Dictionarul Explicativ al Limbii
Romane “actiunea de a comunica si rezultatul ei”, de la etimologia verbului ” a comunica”
din latinescul “comunico” al carui inteles este ”a face comun, a impartdsi cuiva, a fi in
legdturd cu” intelegem ca, pentru o comunicare eficientd este nevoie ca emitatorul si
receptorul mesajului sa fie pe un teritoriu comun, sa stabileasca o legatura reald, succesul
comunicdrii constand in functie de obiectivele alese, in intelegerea, constientizarea sau
adoptarea de catre receptor a mesajului transmis de catre emitator. (1)

Campaniile de comunicare publica pot fi definite ca Incercari intentionate de a informa,
convinge sau motiva schimbarile de comportament intr-un public relativ bine definit si pentru
beneficii necomerciale pentru indivizi si societate desfasurate intr-o anumita perioadd de
timp, prin intermediul unor activitati de comunicare organizate care implicad mass-media si
mass-media online / interactiva si adesea completate de comunicare interpersonala. (1)

Campaniile de comunicare publica transmit idei pentru un scop strategic. Ele sunt o incercare
de a modela comportamentul cétre rezultatele sociale dorite.

Campaniile de comunicare publica cuprind strategii si tehnici pentru a produce efecte asupra
cunostintelor, atitudinilor si comportamentului populatiilor mari intr-0 varietate de domenii,
cum ar fi mediu, sandtate, social etc., in speranta de a Tmbunatati viata si de a face lumea un
loc mai bun pentru oameni. (1)

Campaniile 1si maximizeaza sansele de succes prin coordonarea eforturilor media cu un mix
de alte canale de comunicare interpersonale si comunitare. Acestea pot implica un amestec
conventional de brosuri, postere, reclame sau o gama diferitd de metode de comunicare, in
scopul realizdrii anumitor obiective.

43



Capitolul IV Comunicarea

Asa cum intr-o organizatie economica procesul de comunicare face parte din mixul de
marketing alaturi de produs, pret si distributie, intr-o organizatie nonprofit comunicarea este
parte esentiald din strategia de implementare a unui program social.

O campanie de comunicare este eficientd atunci cand scopul acesteia este atins pentru
publicul/ audienta relevantd pentru programul respectiv. ”Pentru organizatia acestui inceput
de mileniu, comunicarea reprezinta o componenta de baza a activitatii de marketing” (2) sau
n cazul insitutiilor nonprofit publice sau private — o activitate de baza in cadrul programelor
sociale.”

In functie de obiectivele propuse, campaniile de comunicare pot fi de mai multe tipuri:

1. De informare - acest gen de campanii vizeaza cresterea gradului de informare a publicului
asupra unei teme. Se urmdreste insusirea de cdtre public a informatiilor despre specificul
problemei. Un exemplu este campania pentru promovarea dreptului populatiei la planificare
familiala . Tn acest sens, au fost elaborat materiale informative adresate specialistilor si
populatiei generale privind sandtatea sexuala si reproductiva. (3)

2. De constientizare/educare - aceste campanii urmaresc sa aducad in atentia publicului lor
tintd o tema de dezbatere, o situatie speciald, o atitudine, teme mai putin dezbatute etc.
Printre exemplele acestui tip de campanii se numara necesitatea identificarii obezitatii 1n
randul copiilor prin calculul IMC si a curbelor de crestere, constientizarea riscurilor de
sandtate pentru persoanele supraponderale sau obeze, identificarea masurilor de contraceptie
si importanta educatiei sexuale in randul tinerilor pentru preventia sarcinilor nedorite.

3. De fidelizare — prin aceste campanii organizatiile se adreseaza unui public care cunoaste
deja mesajul, este educat in ceea ce priveste subiectul pe care organizatia vrea sd-l transmita,
scopul fiind acela de a pastra interesul publicului pentru tema/ produsul respectiv. Un
exemplu de campanie de fidelizare in ceea ce priveste educatia sexuala in randul tinerilor
poate fi distribuirea de contraceptive gratuite pentru un numar de vizite pe care acestia le fac
in cabinetele de planificare familiala.

4. De mobilizare — prin astfel de campanii se doreste ca publicul sa adopte un model nou de
actiune sd intreprinda o activitate, sd adopte un model de actiune. Campaniile de stringere de
fonduri implementate de institutiile nonprofit publice sau private pentru o cauza de sanatate.
Ex. strangere de fonduri pentru achizitionarea unor echipamente de testare SARS- COV 2.

Etapele planificarii unei campanii

1. Analiza situatiei — premisele de la care pleacd o campanie de comunicare diferd in
functie de scopul acesteia. De exemplu, daca este o campanie care are ca scop informarea
tinerilor adolescenti asupra riscurilor relatiilor sexuale neprotejate ar trebui sa aiba ca premise
date statistice referitoare la situatia bolilor cu transmitere sexuald, la numarul de sarcini
nedorite in randul adolescentilor etc. De exemplu, campaniile de comunicare desfasurate pe
social media de catre Organizatia Sexul si Barza, pornesc de la lipsa educatiei in randul
tinerilor pe aceasta tema. Romania este pe locul al doilea Tn Uniunea Europeana la rata de
nastere In randul mamelor adolescente, sarcina in adolescenta avind numeroase consecinte
negative asupra viitoarelor mame, precum si costuri sociale si economice, aratd un studiu
realizat de UNICEF impreuna cu Asociatia SAMAS si sustinut de experti din INSMC.
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2. Scopul — acesta se stabileste pornind de la analiza de nevoi. De exemplu, campania
“Fiecare pui cu lapticul lui” desfasurata de catre Asociatia SAMAS in parteneriat cu INSMC
a avut ca scop informarea si constientizarea mamelor asupra beneficiilor laptelui matern si
riscurilor consumului de lapte de vaca la copii cu varsta mai mica de un an. Acesta a fost
stabilit pornind de la informatiile conform carora 24% dintre bebelusii sub 6 luni sunt hraniti
cu lapte de vaca (sau alt lapte de origine animald), un sfert dintre acestia 1l primesc drept
hrana principala.

Parintii aleg sa ofere lapte de vaca bebelusilor crezand ca: “este bine tolerat”, ’este sanatos”,
este natural” — Sursa -studiul KANTAR TNS 2020.

3. Stabilirea publicului tinta — o0 campanie de comunicare este eficientd atunci cand
strategia si mesajele sunt personalizate in functie de audientd. Stabilirea si cunoasterea
publicului sunt esentiale in indeplinirea obiectivelor de campanie. Cu cat publicul stabilit este
mai larg, mai putin definit, cu atat mesajul se dilueaza. Astfel, este foarte important ca inainte
sa definim mesajele sa stim cui ne adresdm. Canalele de comunicare, materialele folosite,
mesajele si stilul de adresare difera in functie de audienta. De exemplu, intr-0 campanie de
educatie pentru preventia sarcinilor in randul adolescentelor publicul poate fi: tineri
adolescenti, medici din cabinete de familie, asistenti comunitari, parinti etc. Modul de
comunicare cu tinerii este diferit de modul de comunicare cu cadrele medicale.

4. Stabilirea obiectivelor — acestea trebuie sa fie relevante, usor de masurat. Exemple de
obiective masurabile ale unei campanii de educatie sexuald ce vizeaza tinerii ar fi:

a. Reducerea numarului de sarcini si avorturi in randul adolescentelor cu X%

b. Reducerea numarului de infectii cu transmitere sexuald (ITS) in randul tinerilor cu varsta
cuprinsa intre 15 si 24 de ani cu X%

c. Reducerea numarului de abuzuri sexuale cu X%

X reprezinta procentul pe care organizatorii campaniei de comunicare isi propun sa-l
schimbe. Estimarea procentului se face pornind de la o cunoastere foarte buna a situatiei
actuale (a procentelor existente), a datelor statistice si a publicului care poate fi influentat prin
campania de comunicare. De exemplu, in campania Fiecare pui cu lapticul lui, unul dintre
obiectivele masurabile a fost reducerea consumului de lapte de vaca la copiii sub 12 luni cu
2%.

Este de preferat ca o campanie sa nu aiba mai mult de trei obiective, pentru a evita riscul ca
eficienta campaniei sa scada.

5. Strategia de comunicare — activitatile specifice fiecarui obiectiv & canalele de
comunicare

Urmatoarea etapd in planificarea unei campanii, odata stabilite obiectivele si publicul, este
stabilirea strategiei de comunicare — tacticile si canalele de comunicare pentru indeplinirea
fiecarui obiectiv. Un exemplu de activitate de comunicare poate presupune organizarea de
cursuri pentru tineri in cadrul comunitatii sau in scoli. Pentru aceste cursuri se vor pregiti
materiale de comunicare care pot fi in format print sau pot fi online (video, podcast-uri etc).
De asemenea, o altd activitate ar putea fi generarea de continut educativ pe canalele de
comunicare folosite de tineri — social media (Instagram, Tik Tok etc).

Durata — in calcularea perioadei de implementare a campaniei trebuie sa se tina cont de mai
muti factori: intensitatea campaniei, publicul, canalele de comunicare, bugetul. Pentru o
eficientd cat mai mare trebuie sa se tina cont de mixul de comunicare: canale de comunicare,
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mesaje, frecventd. Pe anumite canale de comunicare (cum ar fi radio, TV, uneori si social
media), acelasi mesaj repetat mai mult de o lund isi poate pierde din relevanta.

6. Buget
Cost total
Cost/ T
. q o B e2na . solicitat
Categorie de buget* Unitate Numar Unitati Unitate -
= el
(lei) (lei)
<calcul automat>
Costuri directe pe proiect (servicii, materiale,
echipamente, etc)
fee de creatie concept agentie luni 1 0
promovare media agentie luni 1 0
Subtotal 0
Costuri de comunicare/ promovare

video de campanie editare buc 1 0
interviuri specialisti filmare buc 4 0
interviuri specialisti editare buc 4 0
layout-uri de campanie buc 1 0
flyer print buc 500 0
Subtotal 0

Resurse Umane (echipa de proiect, personalul din
departamentul financiar implicat in raportare, colaboratori, fiecare

avand mentionata norma de implicare in descrierea liniei bugetare -
incadrati cu contract individual de munca)

coordonator proiect luni 0
coordonator comunicare luni 1 0
3 specialisti ore 6 0
Subtotal 0

Cheltuieli de deplasare

luni 1 0 0

Subtotal

Alte cheltuieli

buc 1 0 0

Subtotal

Costuri administrative - maxim 10% din bugetul
proiectului

Total

7. Mesajele adaptate publicului tinti. Indiferent de obiective, scop, mesajele unei campanii
de comunicare trebuie sa se supuna urmatoarelor cerinte (6):

a. “decenta (nu trebuie sa contina afirmatii sau reprezentdri vizuale care incalcad principiile
morale ale societatii)

b. loialitatea (presupune conceperea mesajelor publicitare in asa fel incat sa nu se profite de
increderea sau lipsa de cunoastere a publicului)

c. veridicitatea (in conformitate cu care obiectul comunicarii trebuie prezentat astfel incat sa
se evite orice exagerare sau denaturare a adevarului)”

8. Stabilirea modalitiitii de evaluare, instrumente de control si evaluare. Evaluarea unei
campanii se face prin stabilirca de la Inceput a indicatorilor de performantd si a
instrumentelor de control si evaluare. Indicatori de performanta pot fi: numarul de vizualizari
pe social media a unui video, numarul de utilizatori unici ai unei pagini de prezentare pe
internet, numarul de pliante/ postere etc. distribuite, numarul de participanti la un eveniment,
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numarul de aparitii media etc. De asemenea, pentru evaluarea impactului se pot folosi
chestionare de masurare a impactului care pot fi implementate inainte si dupa campanie.
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4. invitarea la adulti

Evolutia sistemului de invdtare din lume a condus la dezvoltarea mai multor metode si
abordari de predare in functie de scopul Invatarii precum si de caracteristicile celor implicati
in invatare. Astfel, pe langa pedagogia, axata pe invatarea la copii, a aparut si andragogia ca
teorie axati pe invatarea la adulti. Intr-o descriere simplificati, andragogia se refera la
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metodele, tehnicile si abordarile utilizate in educatia adultilor. Andragogia este directionata
spre auto-actualizare, dobéandirea de experienta si rezolvarea problemelor, pe cand pedagogia
este 0 metodd de educatie in care elevul depinde de profesor pentru indrumare, evaluare si
achizitie de cunostinte (1).

Adultii invata diferit fatd de copii. Adultii au anumite trasaturi si caracteristici care fac
procesul lor de invatare diferit de cel al copiilor deoarece (2, 3):

¢ au mai multd experientd de viatd, au un creier mai dezvoltat, au mai putin timp liber si, cel
mai important, au ales sa invete voluntar, spre deosebire de copii care sunt obligati de altii
sa mearga si sa invete la scoala.

e adultii se conduc singuri si 1si stabilesc propriile obiective de Invatare/studiu.

¢ adultii au nevoie de un scop intrinsec pentru a participa la invatare, adica dobandire de noi
abilitati, cunostinte noi necesare pentru locul de munca etc.

e adultii vor ca cele dobandite in teorie sa se transforme in ceva util pentru viata lor
profesionala de zi cu zi

¢ adultii invata prin experimentare $i practica

e adultii combina diferite discipline in realizarea sarcinilor profesionale. Acest lucru
incurajeaza adultii sd -si absoarbd cunostintele prin prisma experientei lor individuale de
viata.

e adultii sunt condusi de rezultate. Acest lucru atrage atentia asupra faptului cd ei vor fi
motivati sd ramana la curs daca vor constata cd progreseaza in a invata ceva util.

Metode si tehnici utilizate Tn formarea adultilor (3)

Metodele si tehnicile de invatare utilizate in invatarea adultilor depind in principal de
obiectivele educationale, caracteristicile celor care invata, timpul alocat formarii sau resursele
disponibile necesare formarii.

Eficienta unei metode depinde, in mare masurd, de adecvarea sa la situatia concretd de
invatare. Cele mai cunoscute tehnici de invatare a adultilor sunt:

e Prelegerea sau prezentarea este 0 activitate oralad de transmitere a unor informatii, teorii
sau principii despre un anumit subiect, realizata de un specialist (profesor).

e Studiul de caz reprezintd prezentarea unei situatii ipotetice pentru a fi analizatd, discutatd
si valorificatd pentru invétare

e Demonstratia este metoda prin care se prezintad ceva ce trebuie facut. Se utilizeaza pentru a
forma, a Tnvata o abilitate sau o tehnica.

¢ Branstormingul este metoda de formare prin care se obtine in scurt timp un numar mare de
idei

e Jocul de rol simuleaza situatii din realitate si poate oferi cursantilor oportunitdti de a-si
exersa noile aptitudini. Jocul de rol este adecvat pentru schimbarea atitudinii.
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e Lucru in grupuri mici este o activitate care permite participantilor sd-si impartaseasca
experientele, ideile sau sa rezolve probleme. In cadrul grupurilor mici participantii sunt pusi
sa analizeze probleme si sa dezvolte solutii lucrand ca si echipa.

Experimentarea activa

“Invitarea este procesul in care cunoasterea este creatd prin transformarea experientei”
(David Kolb, 1984). Conform lui David A. Kolb, un teoretician in domeniul educatiei de
origine americand, cunostintele se acumuleaza in mod constant atat din experienta personala,
cat si din mediul Inconjurator. El afirmd cd este necesar sa se Intruneasca anumite abilitati,
astfel Incat invatarea sa aiba loc. Astfel, persoana care invata trebuie:

e sd-si doreasca sd joace un rol activ in experientd (experienta concretd care poate fi
integrata in curs prin studii de caz, video-uri, imagini, jocuri de grup etc., relevante temei de
curs)

e sa fie capabild sa reflecteze asupra experientei (formatorii, prin intrebarile pe care le pun
participantilor, i ajutd pe acestia sa reflecteze asupra experientei cu scopul de a extrage ideile
care stau la baza teoriei temei alese. Prin participarea la discutie, procesul de invatare al
participantilor este mai eficient)

e si aibd si sd foloseascd abilitati analitice pentru conceptualizarea experientei (pornind de la
raspunsurile din etapa anterioara, formatorul, impreund cu participantii vor conceptualiza
experienta cu scopul de a obtine teoria aflata la baza obiectivului de invatare)

e sd aiba abilitati decizionale si de rezolvare a problemelor, astfel incat sa poata folosi ideile
noi obtinute din experientad (pornind de la informatiile obtinute, de la teorie, participantii vor
aplica ceea ce au Invatat)

In timpul invitarii, prin experienta, participantii pot folosi reflexele personale, propriul bagaj
de cunostinte, mijloace si tehnici, care permit intelegerea informatiilor primite, modalitatea
de a trece cunostinte si aptitudini dintr-o zond de cunoastere in alta zond, cu care participantii
sunt mai putin familiarizati.

Indiferent de activitatea pe care o presteaza sau de proiectul in care sunt implicati voluntarii
sunt Tntr-o permanentd interactiune cu mediul organizational, cu membrii comunitatii si cu
beneficiarii prin schimb de informatii, idei, mesaje. Pentru a avea o comunicare eficienta
voluntarii au nevoie de Insusirea unor abilititi solide de comunicare.
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5. Educatia pentru sanatate

Educatia pentru sanatate urmdreste optimizarea sdnatatii si prevenirea sau reducerea
imbolnavirilor la nivel individual si comunitar, prin influentarea cunostintelor, opiniilor,
atitudinilor si comportamentului celor aflati in pozitie “cheie” (decidenti politici, autoritagi
locale, personal medico-sanitar considerati ca “modele”), dar si al comunitatii in ansamblul
el.

Informarea si cunostintele. Gradul de informare, cunostintele despre sanatate, prin simpla
lor asimilare nu induc automat obisnuintele si nici comportamentele promovatoare de
sanatate, dar nu-i mai putin adevarat, ca nici formarea acestora nu este posibila fara o
informare prealabild corectd. Totusi, cunostintele prin ele insele, nu constituie o motivatie
suficientd pentru a produce modificari comportamentale, decét atunci cand sunt conforme cu
nevoile si interesele grupului.

Atitudinea. Este o predispozitic dobanditd/ invatata de a gandi, simti si actiona intr-un
anumit fel. Atitudinile se constituie pe baza experientei traite, dar si a faptelor observate
direct sau indirect. Dispozitia spre actiune poate fi aprobativa sau rejetiva, fiind modificata
sub influenta unor conditii sociale, deci si a educatiei.

Masurarea atitudinii implicd o gradare simetrica de la aspectele pozitive, acceptate, la cele
negative, rejetate. Aceastd gradare este cunoscuta ca scala Likert si in utilizarea ei se pleaca
de la premisa ca atitudinea poate fi masuratd pe baza opiniilor si credintelor/ convingerilor
individuale. Scala Likert se aplica unor propozitii de tip afirmativ (cunoscute sub numele de
itemi) si cuprinde trei sau cinci aspecte cdrora le corespunde un anumit scor. Persoana care
completeaza chestionarul 1si exprima acordul/dezacordul fatd de o anumita problema. Scorul
final sumeaza raspunsurile la diferiti itemi $i exprima tipul atitudinal.

Comportamentul. Reprezintd un sistem de fapte care capatd o anumitda apreciere morala,
constituind maniera de a fi si de a actiona a omului. La baza practicilor de sanatate stau
deprinderile, elaborarea acestora din urma nefiind totdeauna usoard la varsta adultd. De
reguld, a doua decada a vietii oamenilor, este si perioada in care se prefigureaza si apoi se
fixeaza toate comportamentele de baza, multe din ele de afirmare si adaptare, altele cu risc.

1. Canale de comunicare/ mijloace de educatie pentru sinatate
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Campania “Protejeaza-ti sanatateal fe——

Sanatatea reproducerii — (“ s
dreptul si responsabilitatea ta!” g @enb‘u feme; mfelepfe./
st 2050 (DN
y S .Perla intelepciunii” este simbolul
e ‘ g prevenirii §i depistérii precoce
a cancerului de col uterin.

Indiferent de anotimpul vietii pe care tocmai il tr3iesti,

asigurd-te c3 ziua de maine te va g3si sanidtoasa!

Material realizat de Direcria do S3ndtate Publics Bistrita-Nassud

[ = G
Fa-ti tingy petr tine §i.. afla ca esti bine!
Noteazs cdnd ti-al facut controalele medicale periodice:
examen ginecologic; (Pap)*:
examinarea sdnului (clinic, MAMDRISNHEE ecografie):

stul Pap poate detecta modificar INBINIEa anaritint caneorili Ao cal soaren

Campania
Fii mandru de zambetul tau!

Ai grija de sanatatea ta orala!
Martie 2021

CAMPANIA
DE CONSTIENTIZARE
S| PREVENTIE
A OBEZITATII INFANTILE

Campanie initiata de
INSMC "Alessandrescu-Rusescu"

Partener Strategic: @ Partener Proiect: *0p |2
ponry @

Una dintre problemele cu care se confrunta educatorii de sanatate este aceea ca dobandirea
unor cunostinte nu conduce totdeauna, la adoptarea unui comportament favorabil sanatatii.
Strategiile de modificare comportamentala se bazeaza pe cunoasterea eficacitatii canalelor de
comunicare Tntr-o anumita populatie sau a mijloacelor de educatie pentru sanatate. Acestea se
referd la modalitdtile de transmitere a mesajului de la comunicator/ emitdtor la receptor, in
functie de calea transmitere a mesajului, mijloacele de educatie pentru sanatate pot fi: orale
(auditive), vizuale si audio-vizuale. Calea de transmitere :

Acest material se adreseaz & populatiel generale

O B e ¥

e orala, auditiva sau verbala- consilierea, consultatia, convorbirea de grup, canalele
interpersonale, radioemisiunea

« vizuala-cu rol dominant textul- tiparituri (brosuri, ziare)

 cu rol dominant imaginea -posterul, panoul publicitar

o audio-vizuala-INTERNET, filme, videoclipuri, emisiunea TV, teatrul, jocul de rol,
demonstratia practicd, concerte pop/rock

Mijloacele verbale sunt cele mai accesibile si mai raspandite mijloace de educatie pentru
sanatate. Metoda orala permite lectorului modificarea continutului si formei de expunere in
raport cu reactia auditorului. Cea mai mare parte a mijloacelor verbale creaza o legitura vie
intre lector si auditoriu, prin aceea ca lectorul avand posibilitatea de a sesiza manifestarile
ascultatorului (interes, plictiseald, nedumerire, reactia pozitiva de acceptare, etc.), poate sd-si
modifice maniera de a expune, limbajul folosit, continutul expunerii, argumentele si altele.
Intr-o comunitate inchisa, adeseori clar delimitatd geografic sau prin particularitati etnice,
culturale sau religioase, canalele interpersonale au o eficacitate dovedita si depind de
interactiunea dintre doud sau mai multe persoane in procesul de transmitere a mesajelor.
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Mijloacele vizuale, dacd sunt bine realizate pot transmite mesajul mult mai usor si mai
eficient decat alte mijloace, mai ales spre categoria de populatie cu un grad scazut de
scolarizare. Mijloacele scrise sau tiparite ofera posibilitatea unei largi cuprinderi de masa,
putand fi difuzate in tiraje de zeci si sute de mii de exemplare. Mijloacele bazate pe imagine
pot cuprinde forme plane: afise, grafice, fotografii, timbre, benere, billboard-uri; forme
tridimensionale: modele, machete, mulaje, preparate naturale, articole inscriptionate (tricouri,
fulare, sacose, cutii de chibrituri, pachete de tigari).

Mijloacele audio-vizuale sunt pe cat de utile, pe atat de interesante in difuzarea informatiilor
si mesajelor cu caracter educativ-sanitar catre toate categoriile de populatie. Atunci cand
populatia tinta e reprezentata de adolescenti si tineri (cu precadere din mediul urban), canalul
de comunicare preferential a devenit internetul.

Tn general, educatorii pentru sanitate utilizeaza cel putin doua canale de comunicare:

cele interpersonale si mass-media (aceasta avand o arie de cuprindere foarte mare, cu
posibilitatea de transmitere rapida si repetata a informatiilor not).

Comunicarea in educatia pentru sinitate

Elementul fundamental in educatia pentru sanatate este comunicarea, in intelesul sau de baza,
comunicarea este un transfer de informatii intre doua parti participante la actul comunicarii:
un emitator (individ/ grup) si un receptor (alt individ/ grup), In urma caruia informatia
transmisa §i captata este Inteleasa si interpretata in acelasi mod de catre cele doua parti. Un
model simplificat al comunicarii, aplicabil si In domeniul educatiei pentru sanatate, arata ca
aceasta se inscrie ca o relatie in binom, stabilita intre cei doi parteneri, unul fiind emititorul E
st celalalt receptorul R.

intre acesti doi poli informatia circuld codificatd intr-un mesaj M. Eficacitatea comunicarii
este mult mai mare cand se realizeaza in dublu sens (emitdtor-receptor si receptor-emitator),
prin feed-back emitatorul putind adapta permanent mesajul. Mesajul este constituit din
simboluri imagistice, lingvistice, gestuale, etc. si trebuie sd se bazeze pe valorile culturale si
traditiile locale. Caracterul concis, clar si repetabilitatea (fara riscul de a plictisi), pot asigura
validitatea mesajului.

Mesajele negative, care induc teamd, au fost utilizate Tn campaniile de educatie pentru
sandtate vreme indelungatd, dar impactul lor global este inca incert. Asemenea mesaje pot
spori gradul de constientizare, implicarea sa sociald si abordarea sau preocuparea pentru
problema in cauzd, imbinarea elementelor de teama cu cele optimiste ofera sansa cea mai
mare de a le receptiona corect, analiza si apoi incorpora in atitudini §i comportamente
favorabile sanatatii.

Barierele Tn comunicare

in comunicare pot apare o serie de bariere care tin de: diferentele socio-culturale;
receptivitatea scazutd a audientului datoritd handicapului mintal, bolii, oboselii, lipsei de
valoare acordate sdnatdtii; atitudine circumspectd fatd de personalul medical (experienta
anterioard negativd, exemplu prost dat de medic, neincrederea in institutia respectiva);
intelegere limitata (dificultati de limba, utilizarea de jargoane etc.); mesaje contradictorii (ce
i1 spune medicul este diferit de ceea ce stie de acasa sau de la scoald).

6 . Promovarea sanatatii
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Promovarea sanatatii este procesul care conferd oamenilor mijloacele de a-si asigura un
control asupra propriei sanatati si de a o imbunatdfi prin luarea unor decizii in deplina
cunostintd de cauzad. Presupune colaborarea dintre: educatia pentru sandtate, serviciile
preventive si de ingrijiri de sanatate. Singur, sectorul sanitar Tnsd nu poate oferi conditiile
prealabile si perspectivele favorabile starii de sdnatate. De aceea, promovarea sanatatii mai
necesitd actiunea coordonata a altor factorilor interesati: guvern, educatie, domeniile sociale
si economice conexe, organizatiile neguvernamentale, autoritdtile locale, industria $i mass-
media. O politicd de promovare a sanatatii combind metode si mijloace variate, dar
complementare: legislatia, masurile fiscale, impozitele, mdsuri organizatorice si isi propune
identificarea obstacolelor care pot impiedica punerea masurilor in practica.

In promovarea sanatatii premisele si resursele prealabile necesare sunt: pacea, addpostul,
hrana, un venit decent, apa si sanitatia de bazd, un ecosistem stabil, accesul la educatie,
Justitia sociala, respect pentru drepturile umane, sanse egale pentru toti.

Prin Carta de la Ottawa, s-a lansat o strategie specifica, care acordd o importanta mai mare
sandtatii si nu bolii. Contine cinci dimensiuni strategice.

1. Elaborarea unei politici de sanatate publica

Sanatatea ar trebui sd ocupe un loc de frunte pe agenda politicienilor, care sa aiba grija sa
promoveze mediile fizice, sociale, culturale, economice si politice care sd Incurajeze si sa
sustind adoptarea unor stiluri de viata sanatoase.

2. Crearea unor medii favorabile

Sanatatea este realizata in contextul vietii de fiecare zi. Mediile favorabile sanatoase au atat
dimensiuni fizice, cat si sociale. O strategie pentru crearea acestor medii favorabile trebuie sa
aiba 1n vedere intdrirea sistemelor sociale care oferd suport impotriva impactului negativ al
anumitor procese (recesiune economica, somaj, instabilitate politica, etc.).

3. Dezvoltarea deprinderilor individuale

Trebuie dezvoltata capacitatea indivizilor de a alege calea cea mai sigura spre asigurarea
propriei stari de sandtate si de a rezista vietii deosebit de stresante, caracteristica societatii
moderne, prin adoptarea a ceea ce numim stil de viatd sanatos. Un rol deosebit revine

autocontrolului asupra propriei sanatati si vieti.
Implicarea comunitatii este una dintre conditiile esentiale ale promovarii sanatatii.

Se are in vedere acordarea unei importante mai mari laturii de preventie, prin includerea
educatiei pentru sanatate ca o parte a serviciilor oferite pacientilor.

Principiile promovarii sanatatii
Directiile de actiune enuntate prin Carta de la Ottawa, pot fi regésite in principiile de baza ale

promovarii sanatatii:

e promovarea sanatatii implicd populatia ca un intreg, in contextul vietii cotidiene,
Tnlocuind conceptul vechi de focalizare doar spre grupurile cu riscuri specifice;

e promovarea sandtatii Tmbind metode diverse dar complementare: educatie, comunicare,
legislatie, masuri fiscale, schimbari de structura;
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e promovarea sanatdfii este orientatd spre principalele cauze care condifioneaza starea de
sanatate;

e promovarea sanatatii are ca principal scop, determinarea unei participari concrete i
efective a comunitatii;

e promovarea sanatdtii se concentreazd pentru a realiza accesul tuturor la sanitate,
inlaturand Astfel, programele dedicate prevenirii consumului de alcool, reducerii stresului
profesional, combaterii obezitatii pot fi preluate si adaptate specificului tarii noastre.

54



ANEXE

Scrisoare de bun venit

“Fara Indoiald ca un grup mic, dar dedicat si ganditor de cetdteni poate schimba lumea; de

fapt, este singurul lucru care a schimbat lumea pana acum” - Margaret Mead
Draga coleg nou-venit,

Ne bucurdm pentru alegerea ta si iti multumim pentru dorinta ta de a te implica si de a
contribui la dezvoltarea programului pentru sdnatatea copiilor si generatiilor viitoare din

Romaénia.
Puncte de acoperit in scrisoare:

e Misiunea si valorile organizatiei

e Rolul voluntarului in organizatie si importanta activitatii sale ca voluntar pentru
comunitate, impactul activitatii de voluntar

e Echipa din care va face parte

e Asteptarile pe care organizatia le are la voluntar

Contractul de voluntariat

o Contractul de voluntariat reprezinta conventia incheiata intre un voluntar si organizatia-
gazda, in temeiul cdreia prima parte se obliga sa presteze o activitate de interes public, fara a
fi remuneratd, iar cea de-a doua se obliga sa ofere o activitate adecvata solicitarii sau
pregatirii voluntarului;

Tn contract trebui mentionate drepturile organizatiei gazda:

1. Dreptul organizatiei gazda de a stabili organizarea si functionarea activitatii de voluntariat;
2. Dreptul de a stabili continutul fisei de voluntariat in conformitate cu pregatirea
voluntarului si cu tipul activitatii solicitate de la voluntar;

3. Dreptul de a constata eventualele abateri de la clauzele stabilite Tn contract.

Tn contract trebuie mentionate obligatiile organizatiei gazdi: Organizatia gazda are obligatia

de a suporta cheltuielile de hrana, cazare si transport pentru voluntar in desfasurarea
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activitatii sale de voluntariat precum si alte cheltuieli ocazionate de desfasurarea activitatii de
voluntariat, cu exceptia celor aferente muncii prestate de cétre voluntar.

Contractul de voluntariat trebuie sa contina drepturi ale voluntarului:

a) Dreptul de a desfasura activitatea de voluntariat in concordanta cu capacitatea si

disponibilitatea acestuia;

b) Dreptul de a solicita organizatiei-gazda eliberarea certificatului de voluntariat insotit de

raportul de activitate;

c) Dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

d) Dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat.

Contractul de voluntariat trebuie sa contind urmatoarele obligatii ale voluntarului:
(1) Contractul de voluntariat trebuie sa contina urmatoarele obligatii ale voluntarului:
a) Obligatia de a presta o activitate de interes public, fara remuneratie;

b) Obligatia unei conduite complementare cu obiectivele generale ale voluntariatului -
imbunatatirea calitdtii vietii si reducerea saraciei, dezvoltare sustenabila, sdnatate, prevenirea
si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociala si, totodata, lupta Tmpotriva excluderii

sociale si discriminare;

c) Obligatia voluntarului de a indeplini sarcinile prevazute in fisa de voluntariat, precum si

respectarea instructiunilor stipulate in fisa de protectie a voluntarului;

d) Obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii
de voluntariat, pe perioada desfasurarii contractului de voluntariat si pe o perioada de 2 ani

dupa incetarea acestuia;

e) Obligatia de a anunta indisponibilitatea temporarad de a presta activitatea de voluntariat in

care este implicat.

e Autoritatile administratiei publice locale promoveaza si sustin organizarea de evenimente

cu ocazia Zilei Internationale a Voluntariatului, in data de 5 decembrie a fiecarui an.

Certificatul de voluntariat
e La incheierea activitdtii de voluntariat, organizatia-gazdd, la cererea voluntarului,

elibereaza un certificat de voluntariat la care este anexat un raport de activitate.
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Certificatul de voluntariat va contine urméatoarele elemente:

a) Datele de identificare ale organizatiei-gazda care emite certificatul;
b) Numarul de inregistrare si data emiterii certificatului;

¢) Numarul de inregistrare si data contractului de voluntariat;

d) Numele, prenumele si datele de identificare ale voluntarului;

e) Perioada si numarul de ore de voluntariat;

f) Numele si prenumele coordonatorului voluntarilor;

g) Numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei gazda;

h) Mentiunea "Voluntarul si organizatia emitentd sunt responsabili pentru veridicitatea

datelor si informatiilor cuprinse 1n acest certificat".

(5) Certificatele de voluntariat sau documentele echivalente eliberate de organizatii-gazda
dintr-un alt stat sunt recunoscute in Romania in masura in care contin elementele prevazute la

alin. (4) si sunt prezentate in copie autentificata si traducere legalizata.
(6) Raportul de activitate va contine urmatoarele elemente:

a) Activitatile de voluntariat prestate;

b) Atributiile asumate;

c) Aptitudinile dobandite.

Activitatile voluntarilor sunt vitale pentru o societate democratica. Voluntariatul favorizeaza
civismul, responsabilitatea, participarea, interactiunea si intdreste comunitatile. Promoveaza
schimbarea si dezvoltarea prin identificarea si raspunsul la nevoile comunitatii. Beneficiile

voluntariatului sunt reciproce atat pentru voluntar cat si pentru organizatie.

Voluntariatul este activitatea de interes public desfasuratd din proprie initiativd de orice
persoana fizica, in folosul altora, fard a primi o contraprestatie materiala; activitatea de
interes public este activitatea desfasurata in domenii cum sunt: asistenta si serviciile sociale,
protectia drepturilor omului, medico-sanitar, cultural, artistic, educativ, de invatdmant,
stiintific, umanitar, religios, filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si comunitar si

altele asemenea.
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Fisa de post - voluntar

1. Denumirea postului

2. Durata

3. Numele si prenumele voluntarului

4. Departamentul:

5. Competente necesare postului:

6. Pregatire si experienta:

7. Pozitia postului in cadrul structurii organizatorice (relatii ierarhice):
Cui se subordoneaza direct: coordonatorului de voluntari
8. Relatii functionale:

Colaborare directa:

9. Atributii cu caracter general:

10.Atributii specifice voluntarului:

11.Conditii de munca (program, zile etc.)

12.Drept de semnatura: NU

Semnatura voluntarului:

Data semnarii
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