PROIECT DE MANAGEMENT

ASIGURAREA SI iMBUNATATIREA CONTINUA A CALITATII SERVICIILOR
MEDICALE FURNIZATE DE INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA
MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU-RUSESCU”

CONF. DR. TOADER DANIELA OANA

Redactat conform Ordinului Ministerului Sanétitii nr. 1520/2016 si Anuntului de concurs pentru
ocuparea functiei de Manager, persoani fizica, al Institutului National pentru Sanatatea Mamei si
Copilului “Alessandrescu-Rusescu”, Bucuresti

Observatie:

Anexa la Hotdrérea Consiliului de administratie al INSMC nr.9 din 08.05.2023 - Art.15— (1) Tema
proiectului de management este la alegerea candidatului din urmatoarea listd de 5 teme, care va

fi adaptatd la problemele Institutului National pentru Sdandtatea Mamei si Copilului
“Alessandrescu-Rusescu”, Bucuresti:

a) planificarea si organizarea serviciilor de sandtate la nivelul institutului;
b) siguranta si satisfactia pacientului;

c) managementul calitdtii serviciilor medicale;

d) managementul resurselor umane,

e) performanta clinicd si financiard a activitdfilor institutului.

Tema cadru aleasd- managementul calitdtii serviciilor medicale



ASIGURAREA §1 IMBUNATATIREA CONTINUA A CALITATII SERVICIILOR
MEDICALE FURNIZATE DE INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA
MAMEI SI COPILULUI «ALESSANDRESCU-RUSESCU”

CONF. DR. TOADER DANIELA OANA

Cuprins

Descrierea situatiei actuale a INSMC “Alessandrescu-Rusescu”
Analiza SWOT a INSMC ,,Alessandrescu-Rusescu”
Identificarea problemelor critice ale INSMC “Alessandrescu-Rusescu”
Selectionarea problemelor prioritare, cu motivarea alegerii facute
Dezvoltarea proiectului de management pentru problema prioritara identificata
a) Scop
b) Obiective
c) Activitati

- Definire

- Resurse umane

- Resurse materiale

- Resurse financiare

- Grafic Gantt

- Responsabilititi

kv~

d) Rezultate asteptate
e) Indicatori — evaluare, monitorizare
f) Cunoasterea legislatiei relevante

1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A INSMC “ALESSANDRESCU-
RUSESCU”

Prezentare generali a Institutului National pentru Sdnitatea Mamei si Copilului
“Alessandrescu-Rusescu”

Institutul National pentru Sinitatea Mamei si Copilului “Alessandrescu- Rusescu” este o
unitate sanitard pubhca in subordinea Mlnlsterulul Sanitatii, fiind un centru de referintd in
domeniul sanatatii mamei si copilului, care pe parcursul anilor a trecut prin mai multe etape de
extindere, restructurare si modernizare.

Institutul National pentru Sinitatea Mamei si Copilului “Alessandrescu-Rusescu” Bucuresti
este o unitate sanitar publica cu personalitate juridica, aflata in subordinea Ministerului Sanatatii,
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finantatd integral din venituri proprii din contractele incheiate prin sistemul de asigurdri de
sinitate, cu sediul in Bucuresti, B-dul Lacul Tei nr.120, fiind o unitate de referintd in domeniu,
care pe parcursul anilor a trecut prin mai multe etape de extindere, restructurare si modernizare.

Punctul de plecare a fost reprezentat din sectii ale Spitalului Clinic de Obstetrica-Ginecologie
Polizu si ulterior si din Spitalului Clinic de Copii Emilia Irza. Institutul pentru Ocrotirea Mamei $1
Copilului a luat fiintd in anul 1970 conform hotérarii H.C.M. nr. 75/1970 Institutul pentru
Ocrotirea Mamei si Copilului si-a schimbat denumirea in Institutul pentru Ocrotirea Mamei si
Copilului ,,Prof. Dr. Alfred D Rusescu” in anul 1990, in baza O.M.S nr. 820/30.07.1990. in anul
1992 prin Ordinul Ministrului Sanitatii nr. 1131/18.11.1992, Spitalul Clinic de Obstetrica-
Ginecologie Polizu din Bucuresti trece prin absorbtie in structura organizatorica a Institutului
pentru Ocrotirea Mamei si Copilului ,,Prof. Dr. Alfred D Rusescu”. Actualmente, institutul este
format din trei grupuri de cladiri aflate la adrese diferite in Bucuresti, in doud sectoare, in care sunt
prestate servicii medicale de obstetrici-ginecologie si neonatologie, pediatrie §i recuperare
neuropsihomotorie. Din iulie 2016, institutul devine institut national conform O.M.S nr. 190/2016,
fiind denumit Institutul National pentru Sinatatea Mamei si Copilului "Alessandrescu-Rusescu”.

Misiunea Institutului National pentru Sinatatea Mamei si Copilului ,,Alessandrescu-Rusescu”
este de a veni in intmpinarea nevoilor pacientilor prin asigurarea unor servicii medicale de inalta
calitate, eficace si eficiente, cu scopul de a imbunatiti starea de sandtate i a creste nivelul de
satisfactie a acestora.

Institutul National pentru Sanitatea Mamei si Copilului Alessandrescu-Rusescu se bucura de
o adresabilitate crescuti ce se datoreaza atdt numarului mare de pacienti tratati, cat si numdrului
mare de servicii medicale oferite, deservind in principal Municipiul Bucuresti, dar si judetele
limitrofe.

Institutul, prin activitatea didacticd, contribuie la formarea medicilor specialisti in domenii ca
obstetricd-ginecologie, neonatologie si pediatric, medicind de familie, etc., precum si la
perfectionarea postuniversitard sau invi{dmantul pentru personalul mediu.

Infrastructura Institutului Nagional pentru Sinitatea Mamei si Copilului “Alessandrescu-
Rusescu” - Cladiri:

e Institutul National pentru Sanitatea Mamei si Copilului “Alessandrescu-Rusescu” —

e Componenta Pediatrie , Bd. Lacul Tei, nr. 120, sector 2, Bucuresti, din care face parte §i
Centrul de sinitate mintald, Calea Grivitei, nr. 71, Sector 1, Bucuresti

e Institutul National pentru Sinatatea Mamei si Copilului “Alessandrescu-Rusescu” —
Componenta Obstetrici Ginecologie Polizu, Str. Gh. Polizu, nr. 38-52, sector 1, Bucuresti

e Centrul de Medicini Materno-Fetali , Str. Gh. Polizu, nr. 38-54, sector 1, Bucuresti

Structura organizatorici

A. Componenta de pediatrie — B-dul Lacul Tei nr.120

Componenta de pediatrie are un total de 176 de paturi de spitalizare continud, 12 paturi de
spitalizare de zi si 76 paturi de Insofitori. Aceasta are In structurd 5 sectii clinice de
Pediatrie, iar in componenta acestora functioneazi mai multe compartimente de
specialitate, si anume: Sectia clinica pediatrie I (42 de paturi, din care Compartiment
hematologie 4 paturi si Boli Cronice - fibroza chistica 4 paturi), Sectia clinicd pediatrie II
(25 paturi, din care Compartiment cardiologie 4 paturi si Compartiment gastroenetrologie



4 paturi), Sectia clinici pediatrie III (27 paturi, din care Compartiment alergologie si
imunologie clinica 4 paturi), Sectia clinicd pediatrie IV (28 paturi), Sectia clinica pediatrie
V (34 paturi, din care Compartiment genetici medicald 5 paturi §i Compartiment
pneumologie pediatrici 5 paturi), Compartiment terapie intensiva (20 paturi, din care
Terapie intensivd nou-niscuti 10 paturi), Compartiment de primire urgente (5 paturi de
supraveghere), Compartiment de recuperare, medicind fizica si balneologie, Compartiment
de explorari functionale, Compartiment de asistentd sociald si Cabinet diabet zaharat,
nutritie si boli metabolice.

B. Componenta de obstetrici-ginecologie — Str. Polizu nr. 38-52

Componenta de obstetrici-ginecologie are un total de 335 paturi de spitalizare continua, 5
paturi de spitalizare de zi gi 10 paturi insotitori. Aceasta are in structurd 6 sectii clinice :
Sectia clinic obstetrici-ginecologie I (51 paturi), Sectia clinica obstetricd-ginecologie II
(71 paturi, din care compartiment gineco-oncologie 4 paturi), Sectia clinica obstetrica-
ginecologie III (53 paturi, din care compartiment medicina materno-fetald 4 paturi i
compartiment genetici medicala 4 paturi), Sectia clinic obstetricd-ginecologie IV - septicd
(58 paturi), Sectia clinici A.T.I (16 paturi), Sectia clinicd neonatologie (86 paturi, din care
compartiment neonatologie 26 paturi, compartiment neonatologie-prematuri 35 paturi si
compartiment terapie intensiva neonatologie 25 paturi). In cadrul componentei obstetrica-
ginecologie functioneaza blocul operator, camera de gards, unitatea de transfuzii sanguine
cu punct de lucru la componenta pediatrie, compartiment transport neonatal specializat,
cabinet planificare familiald, cabinet colposcopie, cabinet si unitatea mobild pentru
depisatarea cancerului de col. Tot in cadrul componentei obstetrica-ginecologie este inclus
Centrul de Medicind Materno-Fetald, cu urmitoarele compartimente: spitalizare de zi
obstetrici-ginecologie (medicind materno-fetald) — 8 paturi; bloc operator multifunctional;
sterilizare; laborator analize medicale: diagnostic molecular, imunologie, microbiologie
(bacteriologie, virusologie), geneticd; compartiment imagisticd medicala; telemedicind.

C. in cadrul Institutului functioneazi si Centrul de Sanitate Mintald (20 locuri
stationar de zi) - Calea Grivitei nr. 71.

fn cele dous componente (Pediatrie si Obstetricd-Ginecologie) functioneaza: laborator radiologie
si imagistici medicald, laborator analize medicale, farmacie, sterilizare, bucitirie, serviciul de
anatomie patologicd cu punct de lucru la componenta pediatrie (compartiment histopatologie,
compartiment citologie, compartiment prosecturd), serviciul de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale, serviciul de evaluare si statisticd medicald cu punct de lucru la componenta
obstetrici-ginecologie §i unitatea de asistentd tehnica si management.

Fiind unitate a Ministerului Sanatatii pentru Programe Nationale de Sanétate, in cadrul Institutului
functioneaza: Centrul regional de genetica medicald — judete arondate: Arges, Buzau, Cilarasi,
Giurgiu, Dambovita, Ilfov, lalomita, Prahova, Teleorman, Tulcea, Constanta, Bucuresti, Centrul
regional pentru managementul bolii celiace, Centrul regional de mucoviscidoza.



Ambulatoriu integrat cu cabinete in specialitatile:

- Cabinete pentru copii — B-dul Lacul Tei nr. 120 — pediatrie, oftalmologie, geneticd
medicald, ORL, neuropsihiatrie infantild, endocrinologie, chirurgie si ortopedie infantila,
dermatovenerologie, alergologie si imunologie clinicd, cabinet psihologie, cabinet de
medicini dentara (care asigurd si urgente), compartiment endoscopie digestiva.

- Cabinete pentru adulti — Str. Gh. Polizu nr. 38-52 — obstetricd-ginecologie si neonatologie.

Activitate de cercetare: Laborator de cercetare in pediatrie i obstetrica-sociald; Laborator de
cercetare pentru depistarea precoce a cancerului mamar; Colectiv de cercetare pentru sanatate
mintald si recuperarea copilului cu handicap; Colectiv de programe si metodologie; Nucleu de
cercetare medicind materno-fetala.

Situatia economico-financiara

Referitor la ultimii 3 ani, 2020 — 2022, trebuie precizat ca activitatea economico-financiara a
fost influentati si de situatia pandemica cauzati de virusul SARS-COV-2, rezultatele fiind redate
in Tabelul 1 si Graficul 1:

Tabel 1. Evolutie buget - venituri (sume exprimate in lei)

2020 2021 2022

Venituri din inchirieri | 80.500 80.100 68.000

Venituri din prestari servicii - 1.970.000 1.720.000 1.490.000

Venituri din cercetare | 1.061.134 300.000 115.187

Venituri din serv med — 62.844.948 64.460.932 75.067.678
spitalicesti

Venituri din serv med | 2.400.000 3.000.000 3.000.000

ambulatoriu |

Venituri din programe de | 7.041.521 5.556.010 6.273.891
sandtate

Venituri din serv med 8.279.509 6.724.339 7.665.125
spitalicesti si programe de
sandtate aferente anului
precedent incasate in anul
curent

Donatii si sponsorizari 1.176.067 1.242.000 475.168

Sume utilizate din excedentul 2.611.386 7.672.059 4.500.000
anului precedent pentru
efectuare de cheltuieli

Programe nationale de 6.845.000 7.217.000 7.950.000
sdandtate

Actiuni de sdndtate | 6.262.000 6.099.000 6.060.000

Aparaturd medicald si 8.334.000 641.000 801.000
echipamente de comunicare in
urgenfd



Subventii buget stat fonduri 74.287 17.227 85.853

europene
Sume alocate pentru 3.000 0 0
stimulentul de risc
Subventii pt acoperirea  56.431.222 62.410.592 63.520.372
cresterilor salariale
Sume alocate pentru 32.500 0 0
stimulentul de risc
Sume primite de la UE 6.135.981 2.499.000 1.698.271
TOTAL BUGET VENITURI | 171.583.055 169.639.259 178.770.545

Grafic 1. Venituri perioada 2020 - 2022 (sume exprimate in lei)

VENITURI PERIOADA 2020 - 2022
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Valoarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat cu nr. VVV88/31.12.2020 a fost de
171.583.055 lei, cuantumul incasarilor realizate la 31.12.2020 a fost in valoare de 155.461.353 lei,
iar din analiza efectuati si a indicatorilor calculati gradul de realizare a fost de 90.60%.

Valoarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat cu nr. AR 3115/30.12.2021 a fost de
169.639.259 lei, cuantumul @ncasarilor realizate la 31.12.2021 a fost in valoare de 152.271.775
lei, iar din analiza efectuati si a indicatorilor calculati gradul de realizare a fost de 89.76%.

Valoarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat cu nr. AR 24054/2022 a fost de
178.770.545 lei, cuantumul incasirilot realizate la 31.12.2022 a fost in valoare de 163.283.050 lei,
iar din analiza efectuati si a indicatorilor calculati gradul de realizare a fost de 91,34%. Se poate
observa in Tabelul 1 ci in anul 2022 au crescut veniturile din servicii medicale spitalicesti —
75.067.678 fata de veniturile din anii 2020 si 2021 — 62.844.948, respectiv 64.460.932. Trebuie
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mentionat faptul ci punctul DRG a crescut pentru anul 2022. De asemenea, in anul 2022 s-a
inregistrat o crestere a sumelor obinute in Programele Nationale de Sanatate — 7.950.000, raportat
la anul 2020 — 6.845.000 si anul 2021 — 7.217.000.

Tabel 2. Evolutie buget — cheltuieli (sume exprimate in lei)

2020 2021 2022
Cheltuieli de 84.639.962 90.412.073 91.467.113
personal
Bunuri si servicii 69.049.825 68.943.805 78.395.504
Proiecte cu 6.210.268 6.602.381 4.176.928
finantare din
fonduri europene
Alte cheltuieli 860.000 900.000 960.000
Active 10.823.000 2.781.000 3.771.000
nefinanciare
TOTAL  171.583.055 169.639.259  178.770.545
CHELTUIELI

Din Tabelul 2 reiese faptul ci in structura actuald primeazi cheltuielile de personal, acestea
reprezentand in anul 2022 — 51,16% din totalul cheltuielilor.

Activitatea medicali

Insitutul furnizeaza servicii de tipul : spitaliziri continue, spitalizari de zi, ambulatorii de
specialitate, atat pentru obstetrica-ginecologie, pediatrie si cu specificul impus de neonatologie,
investigatii paraclinice si imagistice.

Numirul pacientilor care au beneficiat de servicii medicale in perioada 2020 -2022, in
functie de principalele categorii de servicii descrise mai sus, este prezentat in urmitoarele tabele,
precum si o parte din principalii indicatori statistici ai activitatii medicale.

Analizand indicatorii din Tabelul 3 pentru activitatea medicald pe perioada 2020-2022 se
observa faptul ci in anul 2022 s-a Inregistrat o crestere a numarului de cazuri externate — 15.054
comparativ cu anul 2020 — 13.819 si anul 2021 — 12.844, aceasta diferentd fiind influentata si de
contextul pandemiei SARS-COV-2. Se remarca faptul cid externdrile provin mai ales de la
Componenta Obstetricd-Giencologie.

Totodata, durata medie de spitalizare a inregistrat o scidere in perioada 2021 — 2022 fafa de
anul 2020, fiind sub media nationali de 5,77 conform Ordinului nr. 1068/627/2021.

fn ceea ce priveste valoare ICM — nu s-au inregistrat diferenfe mari intre cei 3 ani analizati, iar
din analiza valorilor in functie de sectie se poate observa un indice de case-mix mai mare in sectiile
de obstetrici-ginecologie (Tabel 4).



Tabel 3. Indicatori activitate medicali

An/indicator
Nr. cazuri externate

Nr. Cazuri externate — Componenta
Pediatrie

Nr. Cazuri externate — Componenta
Obstetricd-Ginecologie si Neonatologie
Durata medie de spitalizare pe Institut
(zile)

Durata medie de spitalizare —
Componenta Pediatrie(zile)

Durata medie de spitalizare —
Componenta Obstetricd-Ginecologie si
Neonatologie (zile)

Indice de case-mix (ICM)

Rata de ocupare pe Institut

Rata de ocupare — Componenta Pediatrie
Rata de ocupare — Componenta
Obstetricd-Ginecologie si Neonatologie
Rata de utilizare a paturilor pe Institut

2020 2021
13.819 12.844
2942 3707
10877 9137
6,06 5,06
3,74 3,32
6,15 2,65
1,0354 1,0738
44,78 40,45
26,31 31,83
54,52 42,42
163,90 147,65

Tabel 4. Valori Indice de case-mix (ICM) pentru anul 2022

SECTIA

TOTAL
TOTAL PEDIATRIE

TI

PEDIATRIE I

PEDIATRIE IT

PEDIATRIE ITT

PEDIATRIE IV

PEDIATRIE V

TOTAL POLIZU

ATI OG

OBSTETRICA GINECOLOGIE I
OBSTETRICA GINECOLOGIE II
OBSTETRICA GINECOLOGIE III
OBSTETRICA GINECOLOGIE IV
NEONATOLOGIE

ICM 2022

1,0545
0,6925

0,7006
0,7092
0,6560
0,6506
0,7185
1,1950

1,6237
1,5092
0,9458
0.8480
0,7047

2022
15.054

5228
9826
5,16
3,88

5,43

1,0545

41,76
38,27
43,57

152,43



Table 5. Top 5 diagnostice la externare Componenta Obstetrici-Ginecologie 2020-2022

2020 2021 2022
Dg prinicipal la | Nr. Dg prinicipal la | Nr Dg prinicipal la | Nr.
externare - cod cazuri | externare — cod cazuri | externare - cod cazuri
Icter neonatal | 1978 | Icter neonatal | 1676 | Icter neonatal | 1869
nespecificat — P59.9 nespecificat — P59.9 nespecificat — P59.9
Nastere unicid prin | 1611 | Nastere unicd prin | 1329 | Nagtere unicd prin | 1491
cezariand — O82 cezariand — 082 cezariand — O82
Nastere unicd | 1290 | Tumord  wuter cu| 903 Tumord  uter cu | 1089
spontand — O80 evolutie imprevizibila evolutie imprevizibila
si necunoscutd —D39.0 si  necunoscutd —
D39.0
Tumora uter cu | 677 Nastere unica spontand | 864 Nastere unicd | 879
evolutie imprevizibild - 080 spontand — O80
si necunoscutd —
D39.0
Icter neonatal datoritd | 481 Tulburari de | 379 Leiomiom intramural | 301
altor cauze specificate metabolism  urménd al uterului — D25.1
—P59.8 avortului si sarcinii
ectopice si molare —
008.5
Tabel 6. Top 5 diagnostice la externare Componenta Pediatrie 2020-2022
2020 2021 2022
Dg prinicipal la | Nr. Dg  prinicipal la | Nr. Dg prinicipal la | Nr
externare - cod cazuri | externare — cod cazuri | externare - cod cazuri
Betathalasemie = — | 181 Bronsiolitd acutd | 244 Bronsiolita acutd | 333
D56.1 datoritd virusului nespecificatd — J21.9
respirator  sincitial —
J21.0
Brongiolita acutd | 144 Betathalasemie — D56.1 | 201 Enterita prin Rotavirus | 343
nespecificatd —J21.9 —A08.0
Enterita prin | 142 Brongiolita acutd | 125 Diaree si gastroenterita | 205
Rotavirus — A08.0 nespecificatd — J21.9 probabil infectioase —
A09
Enterita prin | 94 Diaree si gastroenterita | 96 Betathalasemie —| 169
Campylobacter  — probabil infectioase — D56.1
A04.5 AQ9
Brongiolitd ~ acutd | 72 Enterita prin | 78 Insuficienta 167
datoritd  virusului Campylobacter — A04.5 respiratorie acutd -

respirator sincitial —

J21.0

J96.0




Performanta

Tabel 7. Indicatori economico-financiari

An/indicator

Venituri din spitalizare
continud (DRG)

Venituri din spitalizare de zi
Venituri din spitalizare
continud — cronici

Venituri din ambulatoriul de
specialitate

Venituri ecografii

Venituri paraclinic

Din analiza indicatorilor privind performantele, prezentati in Tabelul 7, reies urmétoarele:
- Veniturile din spitalizarea continui au crescut in anul 2022 la 46.969.504,47 comparativ cu

2020
38.671.173,20

9.682.183,47
10.857.232,60

1.207.010,38

76.545
498.425

2021
40.832.246,09

12.709.161,50
10.705.002,27

1.752.501,10

112.300
878.422

2022
46.969.504,47

15.532.550,38
10.667.420,74

1.908.668,12

134.345
447.213

anii trecuti, pentru anul 2021 inregistrindu-se suma de 40.832.246.09.

- Veniturile din spitalizarea de zi au inregistrat de asemenea o crestere ajungénd la suma de
15.532.550,38 — acest rezultat aratd o crestere a nivelului de adresabilitate ca urmare a

diversificarii ofertei de servicii medicale din cadrul INSMC.

- Atat veniturile din ambulatoriul de specialitate, cat si cele din ecografii au inregistrat

cresteri in anul 2022, comparativ cu anii 2020 si 2021.

Calitatea serviciilor

Tabel 8. Indicatori privind calitatea serviciilor in cadrul INSMC

An/indicator
Rata mortalitdtii intraspitalicesti
Rata IAAM
Indicele de concordantd intre

0,20
0,88

diagnosticul la internare si diagnosticul
la externare

Procentul pacientilor internafi si

1,30

transferafi cdtre alte spitale

Se observi in Tabelul 8 procentul mic de pacienti transferati cétre alte spitale, valoarea acestuia in
anul 2022 fiind mai micd fati de anii precedenti. Acest fapt demonstreazi calitatea inaltd a
serviciilor medicale oferite in cadrul Institutului si capacitatea de a rezolva cazuri de o

2020

46,98

2021
0,15
0,56
51,04

1,26

complexitate ridicatd, in special in cadrul Sectiei Neonatologie.

2022
0,18
0,85
50,12

1,10



Structura personal

Din punct de vedere al resurselor umane, in luna mai 2023, Institutul avea aprobate un numar de
62,50 posturi cu finantare de la bugetul de stat, dintre care 44,00 posturi ocupate si 18, 50 posturi
vacante. Prin finantare din Fondul de asigurdri sociale de sanitate se Inregistrau 916,50 posturi
aprobate, dintre care 768,00 posturi ocupate si 148,50 posturi vacante. Structura acestora este

prezentatd in tabelul urmaétor:
Tabel 9. Structuri personal

Mai 2023 Total Nr Nr
nr.posturi | posturi posturi
aprobate | ocupate vacante

Finantare de la bugetul de stat/ Finantare pe baza de 62,50 44,00 18,50

contracte pentru unititile sanitare preluate de autoritatea

administratiei publice locale - Total, din care:

Ambulatorii de medicind sportivad si cabinete de medicind 0,00

sportive

Cabinete de planning din structura spitalelor 2,00 1,00 1,00

Servicii de medicina legald 0,00

Unititi sau sectii de spital cu profil de recuperare distrofici, 0,00

recuperare si reabilitare neuropsihomotorie sau pentru copii

bolnavi HIV/SIDA - medici si personal sanitar

UPU, CPU din spitale de urgenta 0,00

Personal din dispensare TBC, laboratoare de sanitate | 23,50 20,50 3,00

mintald/centre de sinitate mintala, stationar de zi psihiatrie

Personal din structuri de cercetare stiintifica 35,00 20,50 14,50

Medici dentisti, medici si farmacisti rezidenti anul I 0,00

Medici dentisti, medici si farmacisti rezidenti anul IT 0,00

Medici dentisti, medici si farmacisti rezidenti anul III 0,00

Medici dentisti, medici rezidenti anul IV- V 2,00 2,00 0,00

Medici rezidenti anul VI- VII 0,00

Medici practica asistatd 0,00

Finantare din Fondul de asiguriri sociale de sanatate, 916,50 768,00 148,50

total din care:

Medici 155,50 114,50 41,00

Farmacisti 3,00 2,00 1,00

Alt personal sanitar superior 25,00 21,00 4,00

Asistenti medicali indiferent de nivelul de studii 383,50 334,5 49,00

Statisticieni medicali si registratori medicali 22,00 16 6,00

Personal auxiliar sanitar 195,00 170 25,00

Personal TESA (inclusiv membrii comitetului director) 51,00 41 10,00

Muncitori calificati/necalificati 69,00 57,00 12,00

Paza, curier, secretar — dactilograf 3,00 3 0,00

Personal didactic cu activitate integrate 9,50 9 0,50
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2. ANALIZA SWOT A INSMC “ALESSANDRESCU-RUSESCU”

Puncte tari

Puncte slabe

Adresabilitate larga pentru pacienti din toata
fara

Cladiri vechi ce necesitd expertiza
antiseismica

Furnizare de servicii de inaltd performanta
prin: Centrul de medicina materno-fetala,
Centrul Regional de geneticd medicala,
Centrul Regional pentru managementul bolii
celiace, Centrul Regional de fibrozé chisticd
(mucoviscidoza)

Desfisurarea activititii in 3 cladiri la adrese
diferite — integrarea unor servicii dificild

Personal medical tnalt calificat

Constructii vechi care nu pot oferi spatiul
necesar dezvoltirii unor activitdfi noi

Activitate de Invatdmant medical superior $i
cercetare stiintifica

Personal medical insuficient pe unele
specialitati

Complexitate Tnaltd a patologiilor medicale
tratate

Personal mediu si auxiliar insuficient

Diversitate crescuti a serviciilor medicale
oferite

Deficit de personal TESA datorat grilei de
salarizare cu valori mici

Unitatea de asistentd tehnica i management
pentru Programul National pentru sandtatea
mameli $i copilului

Uniformitatea salariald conduce la o motivatie
scizuta a personalului medical

Cea mai mare clinicd de neonatologie din
Roménia

Lipsa unei evaludri calitative a personalului

Prima institutie de sanatate desemnatd “Spital
prieten al copilului”

Subdimensionarea ambulatorului

Contract cu casa de asigurdri sub capacititile
de ofertd de servicii medicale ale Institutului

Oportunitati

Amenintari

Posibilitate accesare fonduri europene

Migratia personalului calificat

Dezvoltarea unor campanii de informare $i
promovarea a serviciilor medicale oferite

Cresterea costurilor asistentei medicale

Dezvoltarea proiectelor de cercetare medicale

Concurenta cu mediul privat

Centru de formare pentru rezidenti, asistenti
medicali $i moase

Posibilititi limitate de diferentieri salariale in
functie de performante

Cresterea adresabilitatii prin dezvoltarea
serviciilor ambulatorii si de spitalizare de zi

Schimbiri demografice, sciderea natalitatii

Existenta programelor nationale pentru
sanitatea mamei $i copilului

Crestearea cheltuielilor de intretinere si
mentenantd a infrastructurii

Atragerea fonduri prin surse precum
sponzorizari, donatii
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3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE INSMC
“ALESSANDRESCU-RUSESCU”

in urma analizarii celor prezentate mai sus au fost identificate urmatoarele probleme critice care
pot afecta calitatea serviciilor medicale, pentru care se impune identificarea unor solutii care sa
permiti luarea de masuri pentru remedierea si imbunatatirea acestora:

1. Infrastructura deficitari a Institutului care necesitd lucrari de reabilitare si
modernizare in vederea realizirii circuitelor functionale si desfisurarii in
conditii optime a actului medical.

2. Echipamentele medicale de inaltd performanta sunt in numdr insuficient, in
unele sectii existi echipamente cu un grad ridicat de uzura.

3. Dezvoltare insuficientd a sistemului de management al calitétii in vederea
monitorizarii si imbunatitirii permanente a calitétii serviciilor medicale.

4. Lipsa incadrarii resurselor umane la nevoile reale de personal.

5. Existenta riscurilor asociate asistentei medicale $i nevoia de implementare a
unor noi misuri de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale.
6. Nivel necorespunzator de satisfactie al pacientilor.

7. Eficientd economica scizutd cu cheltuieli mari din cauza predominantei
serviciilor de spitalizare continua si insuficienta serviciilor medicale acordate
prin ambulatoriu integrat si spitalizare de zi.

8. Lipsa serviciilor oferite de telemedicini si a unui sistem informational eficient
si corespunzitor nevoilor actuale in care predomina digitalizarea activitatilor.

4. SELECTIONAREA PROBLEMELOR PRIORITARE, CUMOTIVAREA
ALEGERII FACUTE

Dintre probleme identificate, problema prioritard este reprezentatd de stabilirea unor
masuri de eficientizare a activitatii Institutului cu scopul de a creste calitatea serviciilor medicale
oferite.

Pentru a realiza acest lucru este necesard dezvoltarea unui plan de actiune prin stabilirea
unor directii cu termene si responsabilitati, care si ducd la identificarea resurselor necesare
realizdrii investitiilor necesare lucririlor de reabilitare si modernizare si dotarii corespunzatoare
cu aparaturd medicald de inaltd calitate. De asemenea, in procesul de imbunititire a calitatii
serviciilor medicale oferite un rol important il are resursa umana implicatd atat in activitatea
medicald, cit si in cea administrativi. Nu in ultimul rand, trebuie acordatd o atentie deosebita
cresterii nivelului de siguranta si satisfactie a pacientului prin integrarea feedback-ului calitativ si
cantitativ al acestora, precum si prin reducerea riscului de aparitie a infectiilor asociate actului
medical.

Motivarea alegerii

Avand in vedere specificul Institutului National pentru Sandtatea Mamei si Copilului
_Alessandrescu-Rusescu” in ceea ce priveste patologia tratata, al activitatii didactice si de formare
profesionald, cresterea nivelului calitdtii serviciilor medicale trebuie si reprezinte unul din
obiectivele principale ale managementului pentru a obtine performantd, atat medicala, cat si
financiard.
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5. PROIECT DE MANAGEMENT - Asigurarea si imbunititirea continui a
calitiitii serviciilor medicale furnizate de INSMC Alessandrescu - Rusescu

a) Scop

Cresterea performantelor Institutului, prin imbunétatirea sistemului de management al calitétii
si asigurarea respectdrii standardelor de calitate.

Managementul INSMC Alessandrescu-Rusescu trebuie s fie orientat cétre indeplinirea
criteriilor calitatii serviciilor pe care le oferd populatiei si catre gésirea unor solutii pentru a creste
si depasi permanent aceste criterii.

b) Obiective principale
Obiectivul 1 — Dezvoltarea sistemului de management al calitétii in vederea monitorizarii si
imbunititirii permanente a calittii serviciilor medicale
Obiectivul 2 — Cresterea nivelului de satisfactie si de sigurantd a pacientului
Obiectivul 3 — Monitorizarea si evaluarea la nivelul Institutului a infectiilor asociate asistentei
medicale spitalicesti
Obiectivul 4 - Modernizarea infrastructurii Institutului prin lucréri de reabilitare si reparatii
Obiectivul 5 - Optimizarea strategiei in domeniul resurselor umane din punct de vedere al
numirului de personal si al pregatirii profesionale
Obiectivul 6 — Crearea unui sistem informatic eficient, corespunzator nevoilor actuale, in care
predomind digitalizarea activitatilor

c) Activitati

fn vederea realizirii obiectivelor prezentate este necesard elaborarea unui plan de
implementare a activititilor care contine urmdtoare puncte cheie — planificare, implementare,
evaluare, monitorizare si cuantificare rezultate.

Obiectivul 1 - Dezvoltarea sistemului de management al calitatii in vederea monitorizarii si
imbuniititirii permanente a calititii serviciilor medicale

Activitatea 1 — Implementarea tuturor protocoalelor de practicd medicald si analiza lor prin
rapoarte de monitorizare semestriald si anuald

Incadrare in timp: trimestru II si IV al fiecérui an

Resurse necesare: umane

Responsabil: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
S#nitate, sectii si laboratoare implicate

Activitatea 2 — Monitorizarea prin indicatori specifici a calitatii serviciilor de ingrijiri acordate
pacientilor

Incadrare in timp: activitate continua

Resurse necesare: umane

Responsabil: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
Sanatate, sectii si laboratoare implicate
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Activitatea 3 — Implementarea si monitorizarea procedurilor de Control Intern Managerial (CIM)
Incadrare in timp: activitate continui

Resurse necesare: umane si financiare

Responsabili: Manager, Sef Serviciu Management al Calitétii Serviciilor de Sanatate

Obiectivul 2 - Cresterea nivelului de satisfactie si de siguranti a pacientului

Activitate 1 — Cresterea sigurantei pacientului prin adoptarea unui plan de masuri de prevenire ale
efectelor adverse/near-miss

Incadrare in timp: activitate continua

Resurse necesare: umane

Responsabil: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
S#nitate, sectii si compartimente implicate

Activitatea 2 — Evaluarea periodica a chestionarelor de satisfactie a pacientilor

Incadrare in timp: trimestrial

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabil: Comitetul Director, SPTAAM, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
S#nitate, sectii si compartimente implicate

Activitatea 3 — Imbunatitirea atitudinii, comunicarii si a colaborérii personalului Institutului cu
pacientul

Incadrare in timp: activitate continua

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabil: Comitetul Director, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sandtate,
sectii si compartimente implicate

Obiectivul 3 — Monitorizarea si evaluarea la nivelul Institutului a infectiilor asociate
asistentei medicale spitalicesti

Activitatea 1 — Dezvoltarea si revizuirea periodicd a Planului anual de prevenire si control a
infectiilor asociate asistentei medicale

Incadrarea in timp: trimestru I i IV al fiecarui an

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: SPIAAM, Director de Ingrijiri, Asistenti Igiend

Activitatea 2 — Efectuare autocontroale biologice conform Planului anual de prevenire si control a
infectiilor asociate asistentei medicale

Incadrarea in timp: activitate continui

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, sectii si compartimente implicate

Activitatea 3 — Dotarea Institutului cu echipamente menite si previn si si reduca riscul de infectii
asociate asistentei medicale spitalicesti prin Planul National de Redresare si Rezilienta
(PNRR/2022/C12/MS/I2.4/Echipamente si materiale destinate reducerii riscului de infectii
nosocomiale — Proiect cistigat in martie 2023
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incadrarea in timp: trimestru I 2024

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPTAAM, Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de
Sanitate, sectii si compartimente implicate, Birou achizitii publice, contractare, Serviciul
Financiar contabilitate

Activitatea 4 — Dezvoltarea si implementarea unor noi strategii si proceduri pentru monitorizarea
infectiilor asociate asistentei medicale spitalicesti

Incadrare in timp: activitate continud

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM, Serviciul de Management al Calititii Serviciilor de
S#nitate, sectii si compartimente implicate

Activitatea 5 — Analiza costurilor suplimentare generate de infectiile asociate asistentei medicale
spitalicesti

Incadrarea in timp: trimestrial

Resurse necesare: umane, materiale

Responsabili: Comitetul Director, SPIAAM,  Serviciul Financiar contabilitate, sectii $i
compartimente implicate

Obiectivul 4 — Modernizarea infrastructurii Institutului prin lucriri de reabilitare si
reparatii

Activitatea 1 — Lucrdri de reparatii si igienizare

Incadrare in timp: 2023 - 2027

Resurse necesare: financiare, umane, materiale

Responsabil: Comitetul director, Compartimentul tehnic, Birou achizitii publice, contractare,
Serviciul Aprovizionare ,transport, administrativ , SPTAAM, sectiile si compartimentele implicate

Activitatea 2 — Imbunititirea conditiilor hoteliere

Incadrare in timp: 2023 - 2027

Resurse necesare: financiare, umane, materiale

Responsabil: Comitetul director, Compartimentul tehnic, Birou achizitii publice, contractare,
Serviciul Aprovizionare ,transport, administrativ , SPTAAM, sectiile i compartimentele implicate

Obiectivul 5 — Optimizarea strategiei in domeniul resurselor umane din punct de vedere al
numiérului de personal si al pregitirii profesionale

Activitatea 1 — Adaptarea managementului resurselor umane la nevoile reale de personal in functie
de nevoile organizationale si functionale ale institutiei pe baza obiectivelor strategice stabilite
Incadrare in timp: activitate continué

Resurse necesare: umane, financiare

Responsabili: Manager, Comitetul Director, Serviciul RUNOS, Sectii si compartimente implicate
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Activitatea 2 — Analiza statului de functii in vederea stabilirii numarului de personal si a normarii
personalului pentru fiecare structurd a Institutului

Incadrare in timp: trimestru IV anual

Resurse necesare: umane, financiare

Responsabili: Manager, Comitetul Director, Serviciul RUNOS

Activitate 3 — Pregitirea profesionala continud a personalului pentru a asigura desfasurarea actului
medical la cele mai inalte standarde si dezvoltarea unor centre de formare profesionala

Incadrare in timp: activitate continua

Resurse necesare: umane, financiare, materiale

Responsabili: Manager, Comitetul Director, Serviciul RUNOS, sectii si compartimente implicate

Obiectivul 6 — Crearea unui sistem informatic eficient, corespunzitor nevoilor utilizatorilor

Activitatea 1 — Digitalizarea documentelor medicale, a procedurilor spitalicesti si a cursurilor
pentru pacienti si personalul Institutului

Incadrare in timp: trimestru I 2026

Resurse necesare: umane, materiale, financiare

Responsabili: Comitetul Director, Serviciul tehnic, Serviciul Financiar contabilitate, Furnizor soft

Activitatea 2 — Implementarea unui sistem informatic integrat care satisface totalitatea cerintelor
managementului clinic, economic si administrativ

Incadrarea in timp: trimestru IT 2026

Resurse necesare: umane, materiale, financiare

Responsabili: Comitetul Director, Serviciul tehnic, Serviciul Financiar contabilitate, Furnizor soft
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d) Rezultate asteptate

Dezvoltarea serviciilor medicale din cadrul Institutului National pentru Sénitatea Mamei
si Copilului ,,Alessandrescu-Rusescu”, prin personalizarea planurilor de ingrijiri de
sanatate si extinderea infrastructurii de spatiu care va avea ca rezultat direct cresterea
eficientei si calititii actului medical, cu impact direct asupra adresabilitatii pacientilor;
Efectuarea unor investitii in infrastructura Institutului cu scopul cresterii calitatii serviciilor
medicale, a sigurantei si satisfactiei atat a pacientilor, cét si a salariatilor;

Imbunititirea conditiilor hoteliere;

Cresterea veniturilor si reducerea cheltuielilor;

Cresterea gradului de satisfactie si a sigurantei pacientilor prin oferirea de servicii medicale
de nalta calitate;

Organigrama actualizatd si personal angajat In functie de nevoile reale ale Institutului;
Elaborarea unei strategii privind formarea si evaluarea resurselor umane, bazatd pe
obiectivele de dezvoltare strategice si operationale din cadrul Institutului;

Implementarea unui sistem informatic adaptat structurii si profilului de servicii medicale
ale Institutului, avand ca prioritate cresterea gradului de trasabilitate al informatiei atét in
ceea ce priveste actul medical, cét si din punct de vedere tehnico-financiar;

Cresterea gradului de identificare si management al riscurilor in vederea cresterii gradului
de siguranti si securitate a pacientului si angajatilor;

Indicatori — Evaluare, Monitorizare

In perioada punerii in aplicare a activitatilor descrise in acest proiect vor {i monitorizati si
evaluati indicatori de utilizare a serviciilor medicale, indicatori economico-financiari, din
domeniul managementului resurselor umane si indicatori de calitate.

Evaluare indicatori

Pe a analiza rezultatele asteptate ne propunem sa evaluim urmatorii indicatori:

Gradul de satisfactiei atat a pacientilor, cit si a salariatilor

Dinamica adresabilititii pacientilor

Dinamica aparitiei infectiilor asociate asistentei medicale spitalicesti

Performanta anuala a sistemului informatic (numar de proceduri digitalizate pe an

numir personal medical educat in privinta digitalizérii pe an)

Resursele umane - numar, calificare, instruire (numdr posturi scoase la concurs si
concursuri organizate, numdr personal care a participat la cursuri de formare profesionala,
numdr de cursuri elaborate si publicate)

Numir de protocoale de diagnostic si terapeutice introduse in fiecare sectie

Numir de protocoale de ingrijire specifice personalului mediu introduse pe an

Indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare

18



Monitorizarea indicatorilor

in afara indicatorilor mai sus mentionati mai trebuie masurati si monitorizati indicatori
specifici calitdtii cum sunt:

- Rata mortalititii intraspitalicesti — pe total Institut si pe fiecare sectie

- Procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul bolnavilor internati

- Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 zile de la externare — total

- Procentul pacientilor externati la cerere din totalul pacientilor externati

- Numir evenimente asociate asistentei medicale spitalicesti

- Procentul pacientilor multumiti si foarte multumiti din totalul pacientilor chestionati

- Numdr de reclamatii inregistrate privind comunicarea personal-pacient

- Rata infectiilor asociate asistentei medicale — pe total Institut si pe fiecare sectie

Concluzie

Calitatea in sistemul sanitar este definitd, majoritar de perceptia pacientilor asupra serviciilor
medicale. Aceastd perceptie face referire la calitatea actului medical, comunicare medic-pacient,
siguranta sanitard, resurse umane fnalt calificate, dotdrile cu echipamente medicale moderne,
precum si analiza datelor de eficientizare a procedurilor medicale. Identificarea si intelegerea
nevoilor si asteptirilor pacientului reprezinti elemente esentiale in imbunitatirea calitatii
serviciilor medicale.

f) Cunoasterea legislatiei relevante

1.

2.

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnétafii, cu modificérile si
completarile ulterioare

Legea nr. 98/2016 privind finantele publice, cu modificérile si completarile
ulterioare

Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si completérile
ulterioare

Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de sandtate, cu
modificarile si completérile ulterioare

Ordinul MS nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
Metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor, cu modificérile si completarile
ulterioare

Ordinul MS nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie si le indeplineasc un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, cu modificarile si completdrile ulterioare

Ordinul MS nr. 1384/2010 privind aprobarea modelului cadru al contractului de
management si a listei indicatorilor de performantd a activitatii managerului
spitalului public cu modificarile si completirile ulterioare

Ordinul MS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare
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10.

11.

12.

13.

14.

Ordinul MS nr. 921/2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din
cadrul spitalului public

Legea nr. 3/2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor
asociate asistentei medicale din unititile medicale si din centrele rezidentiale pentru
persoanele adulte aflate in dificultate din Romania

Hotirdre a Guvernului nr. 1336 din 28 octombrie 2022 pentru aprobarea
Regulamentului cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului
contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice

Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitafilor publice

Ordinul ministrului sin&titii nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare
a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu completirile ulterioare

Hotirare a Guvernului nr.423/2022 privind aprobarea programelor nationale de
sanitate, cu modificarile si completarile ulterioare
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