LABORATOR DE ANALIZE MEDICALE
CHESTIONAR DE EVALUARE SATISFACTIE PACIENT!

(¢resterea calitatii servigiilor de laborator), va fugam sa avell amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos.

Raspundati ta intrebari bifand varianta pe care o consideratt corecta.

Acest chastionar este 2Nonim, nu {rebule samnat.

Raspunsurilo Dys. sunt tmportante penatn: nolt

1. a) Masculin b} Feminin

2. Varsta s an

3.Decaaliales serviciile acestui laborator ;
2) laindicatia medicului
b) taindicatia altor persgane
¢} din proprie initiativa

4.La serviciile acestui laborater apelati:
3) primagara
b) atimal fest sialta data

S5.Pana la recoltare, in sala de asteptare ati stat:
a) cca 15 minute
b) cca 30 minute
c) 45 minute
d) nora

6.Va rugam sa acordalj noledela 1 fa 5, pentru urmatoarele { 1 este minim, 5 esta maxim )
a) senvicii fumizate de aslstenti de fa primire

b) servicii fumizate de asistentii de |a recaltare
¢} servicii fumizate de aslstentii de Ia eliberarea rezuliatelor

7. Avetiincredsre in rezultatele primile;
a) nu
b} partial
c) da

B Veli reveni 12 acest laborator?
a) bineinteles
b) probabit ca da
¢} nicicdata

9.Va rugam sa faceti Propuaer pentru imbunatatirea relatiflor ex INSTITUTUL NATIONAL
PENTRU SANATATEA MAMEI S| COPILULUY ALESSANDRESCU RUSESCU BUCURESTI-
LABORATCR DE ANALIZE MEDICALE.

Va multumim pentru dispenibilitatea dvs. de a raspunde la intrebani!
Data:
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