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INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU -
RUSESCU” este un centru medical care are ca obiectiv strategic ocuparea pozitiei de lider pe piata
in domeniul “Servicii medicale de specialitate in ambulatoriu pentru specialitati clinice, investigatii
paraclinice, servicii medicale spitalicesti”, urmarind cresterea calitatii serviciilor medicale oferite
Jocuitorilor din Municipiul Bucuresti, cresterea eficientei, bazata pe promptitudine, seriozitate si
respect fata de client, care, in cazul nostru, este pacientul.

Pentru a realiza aceste deziderate ale Institutului National pentru Sanatatea Mamei si Copilului
“plessandrescu Rusescu” am stabilit un set de politici si obiective vizand mentinerea unui Sistem
de Management al Calitatii care indeplineste cerintele standardului SR EN 9001:2015 precum si
1SO 22000:2019, pe baza identificarii proceselor principale care descriu activitatile noastre, care
sa inspire credibilitate, sa creasca gradul de satisfactie al pacientilor nostri, sa ajute la
imbunatatirea performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltarea echilibrata a relatiilor
cu toate partile interesate: pacienti, angajati, furnizori, conducerea si organizatia in ansamblu si
alte parti interesate. d

In acest sens, Institutul nostru dispune de aparatura medicala performanta, la care se aduce
imbunatatiri permanente si tinand pasul cu ultimele descoperiri tehnice in domeniul medical, tine
cont si de personalul specializat.

Pentru Pacienti, institutul nostru ofera posibilitatea de a asigura conditii bune de spitalizare,
de stabilire rapida a unui diagnostic precis, printr-o gama larga de investigatii medicale si testari,
avand ca scop principal satisfacerea cerintelor lor, a celor legale si a partilor interesate.

Ca si orientare catre pacienti, in calitatea lor de client de servicii medicale, imaginea spitalului
consta in serviciile oferite, iar, pentru acest motiv, mentinerea cu metode de prestabilitate a
calitatii acestor servicii, ramane obiectivul nostru primordial.

Un rol important in satisfacerea nevoilor pacientilor nostri o are promptitudinea cu care ne oferim
serviciile, examinand cu prioritate cazurile de urgenta si respectand cu strictete programarile
facute in prealabil pentru restul cazurilor.

Pentru Angajati, in cadrul organizatiei asiguram:
-un microclimat corespunzator domeniului de activitate;
-instruiri in mod controlat, dupa un program prestabilit, pentru insusirea normelor de sanatate
si securitate in munca;
-imbunatatirea permanenta a pregatirii profesionale a angajatilor nostri;
-sprijinirea dezvoltarii carierei profesionale a fiecarui angajat;
-fidelizarea si stabilizarea angajatilor; etc.



Furnizorii:

Specificul activitatii desfasurate in INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI
COPILULUI “ALESSANDRESCU RUSESCU” impune ca medicamentele, materialele sanitare utilizate
precum si alte bunuri si servicii sa fie achizitionate dupa o selectare a furnizorilor dupa metode
bine stabilite, care permit colaborarea doar cu acei furnizori care ofera parametrii calitativi
corespunzatori cerintelor si exigentelor noastre.

Proprietarul:

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU
RUSESCU” isi asigura profitabilitatea ca organizatie si existenta pe termen lung, prin
competitivitate si prin calitatea serviciilor medicale prestate.

Societatea:
INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU
RUSESCU” functioneaza respectand toate normele in vigoare.

Principalele teluri urmarite de INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI
COPILULUI “ALESSANDRESCU RUSESCU” in sistemul propriu de management al calitatii sunt:

- serviciile medicale oferite pacientilor trebuie sa indeplineasca toate cerintele
apartinatorilor sau ale altor parti implicate;

- furnizorii de echipamente, medicamente, materiale sanitare si alte bunuri si servicii
achizitionate sunt foarte atent selectati, evaluati si monitorizati, pentru a asigura o materie
prima calitativ corespunzatoare;

- nemultumirile precum si eventualele sugestii sau reclamatii din partea pacientilor,
apartinatorilor sunt evaluate si monitorizate adoptandu-se prompt, dupa o metoda
prestabilita, conduita corespunzatoare fiecarei situatii;

- intregul personal va fie educat si instruit in vederea constientizarii calitatii si obtinerii de
experti in domeniile specifice, cat si in domeniul managementul calitatii.

Aceste aspecte/obiective se detaliaza si se stabilesc anual in mod specific, clar si cuantificabil,
pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urmarita permanent in vederea obtinerii
satisfactiei pacientilor nostri, a dezvoltarii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre medicale, a
imbunatatirii permanente a activitatii si performantelor si a indeplinirii acestora.

Ma angajez sa asigur toate resursele, inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru satisfacerea
cerintelor si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii.

Data: 10.02.2025

Manager,
Conf. Dr, Daniela/Oarna Toader
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OBIECTIVELE CALITATII PE ANUL 2025

conform standardului

SREN ISO
15189/2013

referinta ISO
15189/2013

Nr. Obiectiv Activitati care Termen Responsabil | Resurse | Stadiude
Crt. ducla lei realizare
atingerea
obiectivelor
propuse
1 Mentinerea Indeplinirea permanent | Manager/ 12000lei | In curs
Certificatului de cerintelor RMC
calitate conform SR EN | conform
IS0 9001:2015 si ISO standardului de
22000:2019 referinta ISO
9001:2015 si
IS0 22000:2019
2 Imbunatatirea Evaluarea trimestrial | Manager/ Personal | In curs
procesului de relatii cu | satisfactiei Director existent
clientii clientilor prin Ingrijiri/RMC
(pacienti/apartinatori) | chestionarea
la nivel individual unui procent de
minim 20% din
totalul
pacientilor
externati la data
de 19.12.2025
3 Imbunatatirea Preocuparea 31.12.2025 | Manager/ In functie | In curs
infrastructurii pentru atragere Director de
de fonduri, economic/Sef | fondurile
sponsorizari, Serviciu atrase
elaborare Administrativ
strategii de
economisire.
Continuarea
procesului de
reamenajare a
spatiilor
4 Imbunatatirea calitatii | Achizitionarea | 31.12.2025 | Manager/ In functie | In curs
actului medical de aparatura Director de
moderna economic/Sef | fondurile
Birou Achizitii | atrase
5 Mentinerea acreditarii | Indeplinirea permanent | Manager/ 40.000 lei | In curs
laboratoarelor de cerintelor responsabil
analize medicale ale conform MCL/Sefi
ambelor componente | standardului de Laborator

Data: 10.02.2025

Manaeger,
ConfsD¥Miahidla Oana Toader



