Institucul National pentru Sdndtatea
Mamei si Copilului
“Alessandrescu-Rusescu” Bucuresti

Stubiatu @l als

SUPHAVE GHEREA 1
R R b s B b g ‘. P, " W = ' .
bl o by, o v " i P ) - g bm S
0 iy Y 8r. Lecut Tor wk, 82 SECTO8 X, Con DFQLGN, Puc UREETI %w“’
Opeator ealo cu Toe 839365 Fas 021-208 11 60 - '
LA g e M E LOQ FISCAL a2883ne e

P . ctima B e wee gy - e
= e e e — e T

0028, |

!n LESSANL
O

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE i /5 ‘/5

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUJ “ALESSANDRESCU -
RUSESCU” este un centru medical care are ca obiectiy strategic ocuparea pozitiei de lider pe piata
in domeniul “Servicii medicale de specialitate in ambulatoriu pentru specialitati clinice, investigatii
paraclinice, servicii medicale spitalicesti”, urmarind cresterea calita tii serviciilor medicale oferite
locuitorilor din M unicipiul Bucuresti, cresterea eficientei, bazata pe promptitudine, seriozitate si
respect fata de client, care, in cazul nostru, este pacientul.

Pentru a realiza aceste deziderate ale Institutului National bentru Sanatatea Mamei si Copilului
“Alessandrescu Rusescu” am stabilit un set de politici si obiective vizand mentinerea unui Sistem

cu toate partile interesate: pacienti, angajati, furnizori, conducerea si organizatia in ansamblu si
alte parti interesate.

Pentru Pacienti, institutul nostru ofera bosibilitatea de a asigura conditii bune de spitalizare,
de stabilire rapida a unui diagnostic precis, printr-o gama larga de investigatii medicale si testari,
avand ca scop principal satisfacerea cerintelor lor, a celor legale si a partilor interesate,

Ca si orientare catre pacienti, in calitatea lor de client de servicii medicale, imaginea spitalului
consta in serviciile oferite, iar, pentru acest motiv, mentinerea cu metode de prestabilitate a
calitatii acestor servicii, ramane obiectivul nostru primordial.

Un rol important in satisfacerea nevoilor pacientilor nostri o are promptitudinea cu care ne oferim
serviciile, examinand cu prioritate cazurile de urgenta si respectand cu strictete programarile
facute in prealabil pentru restul cazurilor.

Pentru Angajati, in cadrul organizatiei asiguram:
-un microclimat corespunzator domeniului de activitate;
-Instruiri in mod controlat, dupa un program prestabilit, pentru insusirea normelor de Sanatate
Si securitate in munca;
-imbunatatirea permanenta a pregatirii profesionale a angajatilor nostri:
-sprijinirea dezvoltarii carierej profesionale a fiecarui angajat;
-fidelizarea si stabilizarea angajatilor; etc.



Furnizorii:
Specificul activitatii desfasurate in INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI
COPILULUI “ALESSANDRESCU RUSESCU” impune ca medicamentele materialele sanitare utilizate

Proprietarul:

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU
RUSESCU" isi asigura profitabilitatea ca organizatie si existenta pe termen lung, prin
competitivitate si prin calitatea serviciilor medicalc prestate.

Sacietatea:

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU
RUSESCU” functioneaza respectand toate normele in vigoare.

Principalele teluri urmarite de INSTITUTUL NATIONAL PENTRU SANATATEA MAME] SI
COPILULUI “ALESSANDRESCU RUSESCU” in sistemul propriu de management al calitatii sunt:

- serviciile medicale oferite pacientilor trebuje sa indeplineasca toate cerintele
apartinatorilor sau ale altor parti implicate;

- furnizorii de echipamente, medicamente, materiale sanitare si alte bunuri si servicii
achizitionate sunt foarte atent selectati, evaluati si monitorizati, pentru a asigura o materie
prima calitativ corespunzatoare:

- nemultumirile precum si eventualele sugestii sau reclamatii din partea pacientilor,
apartinatorilor sunt evaluate si monitorizate adoptandu-se prompt, dupa o metoda
prestabilita, conduita corespunzatoare fiecarei situatii;

- intregul personal va fie educat si instruit in vederea constientizarii calitatii si obtinerii de
experti in domeniile specifice, cat si in domeniul managementul calitatii.

Aceste aspecte/obiective se detaliaza si se stabilesc anual in mod specific, clar si cuantificabil,
pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urmarita permanent in vederea obtinerii
satisfactiei pacientilor nostri, a dezvoltarii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre medicale, a
imbunatatirii permanente a activitatii si performantelor si a indeplinirii acestora.

Ma angajez sa asigur toate resursele, inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru satisfacerea
cerintelor si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii.

Data: 15.01.2026

Manager,
Conf. Dr-Toeader Daniela,Gana
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